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CURSO ISO 14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

DESCRIPCION DEL CURSO

El curso ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental esta diseflado para desarrollar
competencias técnicas y practicas en la comprension, interpretacion, implementacion y
mejora de un Sistema de Gestion Ambiental dentro de una organizacion.

El programa aborda los principales elementos que conforman la gestion ambiental, desde
los fundamentos del sistema hasta la identificacién de aspectos e impactos ambientales,
liderazgo, planificacién, control operacional, evaluacion del desempefio, tratamiento de no
conformidades y mejora continua.

A lo largo del curso, el participante conocera cOmo una organizacién puede gestionar sus
responsabilidades ambientales, prevenir la contaminacion, cumplir requisitos legales y otros
requisitos aplicables, controlar sus procesos, mejorar el uso de recursos y fortalecer su
desempeiio ambiental. ISO presenta ISO 14001 como una norma internacional para
sistemas de gestibn ambiental, aplicable como herramienta para mejorar el desempefio
ambiental y gestionar responsabilidades ambientales.

El enfoque del curso es técnico, practico y aplicado, orientado a organizaciones de
diferentes sectores que buscan reducir impactos ambientales, mejorar la eficiencia en el
uso de recursos, fortalecer la cultura ambiental y demostrar compromiso frente a clientes,
autoridades, trabajadores, proveedores y otras partes interesadas.

Este curso brinda al participante una base sélida para participar en procesos de
implementacién, mantenimiento, auditoria interna o mejora de un Sistema de Gestion
Ambiental conforme a 1SO 14001.

INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones enfrentan mayores exigencias relacionadas con la
proteccion del medio ambiente, el cumplimiento legal, la prevencion de la contaminacion, el
uso eficiente de recursos y la sostenibilidad. Por ello, resulta necesario contar con
herramientas de gestibn que permitan identificar, controlar y mejorar los impactos
ambientales asociados a las actividades, productos y servicios.

La norma ISO 14001 proporciona un marco de referencia internacional para implementar
un Sistema de Gestion Ambiental, permitiendo que las organizaciones planifiquen, operen,
controlen, evalien y mejoren su desempefio ambiental de manera ordenada y sistemética.
ISO describe las normas ambientales como herramientas que ayudan a reducir impactos,
reducir residuos y ser mas sostenibles.

La aplicacién de ISO 14001 permite analizar el contexto de la organizacion, identificar
partes interesadas, determinar aspectos e impactos ambientales, establecer una politica
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ambiental, planificar objetivos, controlar operaciones, evaluar el cumplimiento, ejecutar
auditorias internas y aplicar acciones correctivas cuando se presenten desviaciones.

Este curso surge como una necesidad formativa para profesionales, responsables
ambientales, supervisores, coordinadores de sistemas de gestion, auditores internos en
formacion, personal operativo y todos aquellos involucrados en la gestion ambiental de una
organizacion.

A través del desarrollo de los modulos, el participante adquirird criterios técnicos y practicos
para comprender como funciona un Sistema de Gestion Ambiental y cémo 1SO 14001
contribuye a fortalecer la prevencién, el cumplimiento, la sostenibilidad y la mejora continua.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar competencias técnicas para comprender, interpretar y aplicar los requisitos de
ISO 14001 en la implementacién, mantenimiento y mejora de un Sistema de Gestion
Ambiental, promoviendo la proteccién del medio ambiente, el cumplimiento de requisitos, la
prevencién de la contaminacion y la mejora del desempefio ambiental dentro de la
organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso, el participante sera capaz de:

e Comprender los fundamentos de la gestiobn ambiental y la importancia de un Sistema
de Gestion Ambiental basado en ISO 14001.

¢ Reconocer la relacion entre las actividades de una organizaciéon y sus posibles impactos
sobre el medio ambiente.

e |dentificar el contexto interno y externo de una organizacién desde una perspectiva
ambiental.

o Reconocer las partes interesadas relevantes y analizar sus necesidades y expectativas
ambientales.

¢ Identificar aspectos ambientales e impactos ambientales asociados a actividades,
productos y servicios.

e Comprender la importancia del liderazgo, la politica ambiental, los roles,
responsabilidades y autoridades dentro del Sistema de Gestibn Ambiental.

e Aplicar criterios de planificacion ambiental mediante la identificacion de riesgos,
oportunidades y obligaciones de cumplimiento.

o Establecer objetivos ambientales medibles y acciones orientadas a mejorar el
desemperfio ambiental.

e Reconocer los recursos, competencias, comunicacién e informacion documentada
necesarios para el funcionamiento eficaz del sistema.

e Comprender los criterios de operacion, control ambiental y perspectiva de ciclo de vida.

e Aplicar criterios basicos para la preparacion y respuesta ante emergencias ambientales.
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e Evaluar el desempefio ambiental mediante indicadores, seguimiento, medicion,
auditoria interna y revisién por la direccion.

¢ Identificar no conformidades ambientales, analizar sus causas y proponer acciones
correctivas eficaces.

¢ Relacionar los requisitos de 1ISO 14001 con situaciones practicas de una organizacion
para fortalecer la gestion ambiental, el cumplimiento y la mejora continua.

MODULO 1
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FUNDAMENTOS DE LA GESTION AMBIENTAL E ISO 14001

1. PRESENTACION DEL MODULO

Bienvenido al primer modulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.

En este modulo se desarrollan los fundamentos esenciales de la gestion ambiental y la
importancia de ISO 14001 como norma internacional para implementar, mantener y mejorar
un Sistema de Gestion Ambiental dentro de una organizacion.

Actualmente, las organizaciones enfrentan mayores exigencias relacionadas con el
cumplimiento legal, la prevencidn de la contaminacién, el uso responsable de recursos, la
reduccién de impactos ambientales y la demostracion de un desempefio ambiental
responsable frente a clientes, autoridades, inversionistas, trabajadores y otras partes
interesadas.

La norma ISO 14001 establece requisitos para un Sistema de Gestion Ambiental y
proporciona un marco estructurado que ayuda a las organizaciones a gestionar sus
impactos ambientales, cumplir requisitos legales aplicables, prevenir la contaminacion y
mejorar su desempefio ambiental.

Este médulo constituye la base conceptual del curso, ya que permite comprender qué es la
gestiébn ambiental, qué es un Sistema de Gestion Ambiental, cuales son sus principios
fundamentales y cémo ISO 14001 contribuye a integrar la proteccién ambiental dentro de
la gestion organizacional.

2. OBJETIVO DEL MODULO

Comprender los fundamentos de la gestion ambiental y la importancia de ISO 14001 como
herramienta internacional para implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion
Ambiental orientado a la proteccion del medio ambiente, el cumplimiento de requisitos y la
mejora del desempefio ambiental.

3. RESULTADO DE APRENDIZAJE

Al finalizar este médulo, el participante sera capaz de explicar los conceptos basicos de la
gestion ambiental, identificar la finalidad de un Sistema de Gestibn Ambiental, reconocer la
importancia de 1SO 14001 y comprender los beneficios de su aplicacion dentro de una
organizacion.

4. CONTENIDO DESARROLLADO

4.1 Fundamentos de la gestion ambiental

Concepto de gestion ambiental

La gestién ambiental puede entenderse como el conjunto de acciones, procesos, controles,
responsabilidades y recursos que una organizacion utiliza para identificar, prevenir,
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controlar y mejorar los efectos que sus actividades, productos o servicios pueden generar
sobre el medio ambiente.

En términos practicos, la gestion ambiental permite que una organizacién no solo cumpla
requisitos legales, sino que también actie de manera preventiva frente a sus impactos
ambientales. Esto incluye el uso eficiente de recursos, el control de emisiones, la correcta
gestién de residuos, la prevencion de la contaminacion, la proteccion del entorno y la mejora
del desempefio ambiental.

Por ejemplo, una empresa industrial puede aplicar gestion ambiental controlando sus
emisiones atmosféricas, gestionando adecuadamente sus residuos peligrosos, reduciendo
el consumo de agua y energia, y capacitando a su personal en buenas practicas
ambientales.

Una organizacion de servicios también puede aplicar gestion ambiental mediante el uso
eficiente de papel, energia eléctrica, agua, transporte, compras sostenibles, gestion de
residuos y sensibilizacién ambiental del personal.

La gestion ambiental no debe considerarse una actividad aislada del &rea ambiental. Debe
integrarse a los procesos de la organizacion, ya que toda actividad puede generar algin
tipo de impacto sobre el entorno.

Relacion entre organizacion y medio ambiente

Toda organizacion interactla con el medio ambiente. Esta relacion puede darse a través
del consumo de recursos naturales, generacion de residuos, emisiones, vertimientos, ruido,
uso de energia, transporte, almacenamiento de materiales, compras, operacién de equipos,
prestacion de servicios o disposicion final de productos.

El medio ambiente no solo incluye elementos naturales como agua, aire, suelo, flora y
fauna, sino también las condiciones del entorno en las que opera la organizacion.

Por ello, una organizaciéon ambientalmente responsable debe identificar como sus
actividades pueden afectar el entorno y qué acciones puede implementar para prevenir,
mitigar o controlar dichos efectos.

Por ejemplo, una empresa que utliza sustancias quimicas debe controlar su
almacenamiento, manipulacion y disposicion para evitar derrames, contaminacion del suelo
o afectacioén a trabajadores y comunidades cercanas.

Una institucion educativa puede reducir su impacto ambiental mediante campafias de
reciclaje, ahorro energético, uso responsable del agua y digitalizacién de documentos.

Importancia de la proteccién ambiental

La proteccion ambiental es un componente esencial de la sostenibilidad organizacional. Las
organizaciones no solo deben enfocarse en sus resultados econémicos, sino también en la
forma en que sus actividades impactan el entorno y en como pueden contribuir a la
prevencion de la contaminacion y al uso responsable de recursos.

La importancia de la proteccion ambiental se relaciona con diversos aspectos:
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e Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios.

e Prevencion de contaminacion.

¢ Reduccion de impactos ambientales negativos.

e Uso eficiente de recursos naturales.

e Disminucién de costos por desperdicios 0 consumo excesivo.
e Mejora de la imagen y reputacion institucional.

¢ Confianza de clientes, autoridades y partes interesadas.

e Preparacion frente a riesgos ambientales.

e Contribucion a la sostenibilidad.

De esta manera, la proteccion ambiental no debe verse Unicamente como una obligacion
legal, sino como una estrategia de gestion que permite mejorar el desempefio, reducir
riesgos y fortalecer la competitividad de la organizacién.

4.2 Sistema de Gestion Ambiental

Definicion de Sistema de Gestion Ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental, también conocido como SGA, es el conjunto de
elementos interrelacionados que una organizacion establece para gestionar sus
responsabilidades ambientales, controlar sus impactos y mejorar su desempefio ambiental.

El SGA permite planificar, implementar, controlar, evaluar y mejorar las acciones
ambientales de la organizacién. No se trata Unicamente de contar con documentos o
procedimientos, sino de establecer una forma organizada de gestionar los aspectos
ambientales asociados a las actividades, productos y servicios.

Un Sistema de Gestion Ambiental bien implementado ayuda a la organizacion a identificar
sus aspectos ambientales, evaluar impactos, cumplir requisitos legales, establecer objetivos
ambientales, controlar operaciones, responder ante emergencias, capacitar al personal y
evaluar resultados.

Por ejemplo, una empresa que cuenta con un SGA puede identificar que sus principales
aspectos ambientales son consumo de energia, generacion de residuos peligrosos vy
emisiones atmosféricas. A partir de ello, puede establecer controles operacionales,
objetivos de reduccion, programas de monitoreo y procedimientos de respuesta ante
emergencias.

Finalidad del Sistema de Gestion Ambiental

La finalidad de un Sistema de Gestibn Ambiental es proporcionar a la organizacién una
estructura para proteger el medio ambiente, prevenir la contaminacion, cumplir requisitos
aplicables y mejorar continuamente su desempefio ambiental.

Entre los principales propositos del SGA se encuentran:

¢ Identificar aspectos ambientales.

e Evaluar impactos ambientales.

o Cumplir requisitos legales y otros requisitos aplicables.
e Establecer objetivos ambientales.

CURSO IS0O-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

oisglobal.org




(%)) OISGLOBAL

-'(:»_\‘

¢ Controlar operaciones que puedan generar impactos.

e Prevenir la contaminacion.

e Prepararse ante emergencias ambientales.

e Medir y evaluar el desempefio ambiental.

e Promover la mejora continua.

e Fortalecer la cultura ambiental de la organizacion.

El SGA permite que las acciones ambientales no dependan Unicamente de esfuerzos
aislados, sino de un sistema organizado, planificado y controlado.

Por ejemplo, si una organizacion desea reducir su consumo de agua, el SGA permite
identificar donde se consume mas, establecer una meta de reduccion, definir acciones,
asignar responsables, medir resultados y aplicar mejoras cuando sea necesario.

Elementos basicos del Sistema de Gestion Ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental estd compuesto por diversos elementos que permiten
gestionar el desempefio ambiental de manera ordenada.

Politica ambiental: declaracién de compromiso de la organizacién con la proteccion del
medio ambiente, el cumplimiento de requisitos y la mejora continua.

Aspectos ambientales: elementos de las actividades, productos o servicios que pueden
interactuar con el medio ambiente.

Impactos ambientales: cambios en el medio ambiente, positivos o negativos, generados
total o parcialmente por los aspectos ambientales de la organizacion.

Requisitos legales y otros requisitos: obligaciones ambientales que la organizacion debe
cumplir, como leyes, normas, permisos, Compromisos contractuales o requisitos de partes
interesadas.

Objetivos ambientales: metas que la organizacion establece para mejorar su desempefio
ambiental.

Control operacional: medidas aplicadas para gestionar actividades que pueden generar
impactos ambientales significativos.

Preparacion y respuesta ante emergencias: acciones planificadas para responder frente a
situaciones ambientales no deseadas, como derrames, fugas, incendios o emisiones
accidentales.

Evaluacién del desempefio ambiental: seguimiento, medicién, analisis y evaluacién de los
resultados ambientales.

Mejora continua: acciones orientadas a fortalecer el desempefio ambiental y la eficacia del
sistema.

Estos elementos permiten que la organizacién gestione sus responsabilidades ambientales
con mayor control y coherencia.

4.3 Norma ISO 14001
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Concepto y propésito de ISO 14001

ISO 14001 es una norma internacional que establece requisitos para implementar un
Sistema de Gestién Ambiental. Su propdésito es proporcionar a las organizaciones un marco
para gestionar sus responsabilidades ambientales de manera sistematica y contribuir a la
proteccion del medio ambiente.

La versién vigente es ISO 14001:2026, denominada Sistemas de gestibn ambiental —
Requisitos con orientacion para su uso.

Esta norma no establece valores especificos de desempefio ambiental iguales para todas
las organizaciones, sino que define requisitos para que cada organizacién identifique sus
aspectos ambientales, determine obligaciones de cumplimiento, establezca controles y
mejore su desempefio de acuerdo con su contexto.

ISO 14001 puede ser utilizada como una herramienta de gestion para integrar la dimension
ambiental en la estrategia, operacion y mejora continua de la organizacion.

Aplicacion de ISO 14001 en las organizaciones

ISO 14001 puede ser aplicada por organizaciones de cualquier tamafio, sector o actividad
gque deseen gestionar sus impactos ambientales y mejorar su desempefio ambiental.

Puede implementarse en:

¢ Empresas industriales.

e Empresas de servicios.

e Instituciones educativas.

e Centros de salud.

e Constructoras.

¢ Municipalidades y entidades publicas.

¢ Empresas mineras, energéticas o manufactureras.

e Laboratorios.

e Organizaciones logisticas.

¢ Organizaciones comerciales.

¢ Organizaciones sin fines de lucro.

Por ejemplo, una empresa manufacturera puede utilizar 1SO 14001 para controlar
emisiones, residuos, consumo de energia, vertimientos y cumplimiento legal.

Una empresa de servicios puede aplicarla para controlar consumo de recursos, residuos
administrativos, movilidad, compras sostenibles y sensibilizacién ambiental.

Una organizacién de capacitacion puede aplicar 1ISO 14001 mediante digitalizacion de
materiales, ahorro energético, gestion de residuos, criterios ambientales en compras y
sensibilizacién ambiental de participantes y colaboradores.

La flexibilidad de 1ISO 14001 permite que cada organizacién adapte el sistema a su realidad,
riesgos, aspectos ambientales y obligaciones de cumplimiento.

Certificacion ISO 14001 y formacién de personas
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Es importante diferenciar entre la certificacién de una organizacién y la formacién de una
persona.

ISO 14001 permite que una organizacion implemente un Sistema de Gestion Ambiental vy,
si lo desea, se someta a una auditoria externa de certificacion realizada por un organismo
certificador.

Sin embargo, una persona no se certifica como organizacion bajo ISO 14001. Una persona
puede capacitarse en interpretacion de la norma, implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental, auditoria interna o auditoria lider ambiental.

La formacién en ISO 14001 permite que el participante pueda apoyar procesos de
implementacion, mantenimiento, evaluacién y mejora del Sistema de Gestion Ambiental
dentro de una organizacion.

Por ello, este curso busca brindar una base técnica para comprender la norma y su
aplicacion practica.

Estructura general de 1ISO 14001

ISO 14001 sigue una estructura de sistema de gestion que permite integrar la gestion
ambiental con otros sistemas, como calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de
la informacién u otros modelos organizacionales.

Los principales temas que aborda ISO 14001 son:

e Contexto de la organizacion.

e Liderazgo.

e Planificacion.

e Apoyo.

e Operacion.

e Evaluacion del desempefio.

¢ Mejora.

Estos componentes permiten que la organizacibn comprenda su entorno, identifique
aspectos ambientales, determine obligaciones de cumplimiento, establezca objetivos
ambientales, controle sus operaciones, evalle su desempefio y mejore continuamente.

La estructura de la norma facilita que el Sistema de Gestiobn Ambiental se integre con la
direccion estratégica de la organizacion y con sus procesos operativos.

4.4 Principios y enfoques de la gestion ambiental

Prevencion de la contaminacion

La prevencion de la contaminacién es uno de los enfoques fundamentales de la gestion
ambiental. Consiste en evitar, reducir o controlar la generacién de contaminantes antes de
que estos afecten al ambiente.

La contaminacion puede generarse por emisiones al aire, vertimientos al agua, residuos
sélidos, residuos peligrosos, ruido, consumo ineficiente de recursos, derrames, fugas o
malas practicas operativas.
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Prevenir la contaminacion implica actuar antes de que el dafio ocurra. Esto puede lograrse
mediante buenas practicas, mantenimiento preventivo, sustitucion de materiales peligrosos,
control de procesos, capacitacion, monitoreo y mejora tecnolégica.

Por ejemplo, una empresa puede prevenir la contaminacién implementando bandejas de
contencién para productos quimicos, segregando residuos, capacitando al personal en
manejo ambiental y estableciendo procedimientos de respuesta ante derrames.

Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

El cumplimiento de requisitos legales es un componente esencial de ISO 14001. La
organizacién debe identificar las obligaciones ambientales aplicables a sus actividades,
productos y servicios, y asegurar que se gestionen adecuadamente.

Estos requisitos pueden incluir leyes ambientales, reglamentos, permisos, licencias,
autorizaciones, limites maximos permisibles, requisitos municipales, compromisos
contractuales, requisitos de clientes, acuerdos voluntarios u otros compromisos asumidos
por la organizacion.

Por ejemplo, una empresa que genera residuos peligrosos debe cumplir requisitos
relacionados con almacenamiento, transporte, disposicién final, registros y proveedores
autorizados.

El incumplimiento legal puede generar sanciones, paralizacion de actividades, pérdida de
permisos, conflictos con autoridades, dafio reputacional y riesgos ambientales.

Por ello, el Sistema de Gestion Ambiental debe incluir mecanismos para identificar,
actualizar, comunicar, evaluar y cumplir los requisitos aplicables.

Perspectiva de ciclo de vida

La perspectiva de ciclo de vida implica considerar los impactos ambientales asociados a las
diferentes etapas de un producto o servicio, desde la adquisicion de materias primas hasta
su disposicion final.

Esto no significa necesariamente realizar un andlisis de ciclo de vida completo y detallado,
sino considerar cémo las decisiones de la organizacion pueden influir en impactos
ambientales antes, durante y después de sus operaciones.

Por ejemplo, una organizaciébn puede considerar criterios ambientales al comprar
materiales, disefiar productos, seleccionar proveedores, transportar mercancias, prestar
Servicios, usar recursos o gestionar residuos.

En una organizacion de capacitacion, la perspectiva de ciclo de vida puede aplicarse al
decidir si los materiales seran impresos o digitales, como se gestionaran los residuos
generados, qué proveedores se contrataran y como se reducird el consumo energético de
plataformas o instalaciones.

Este enfoque permite ampliar la vision ambiental mas alla de las actividades internas
inmediatas.

Mejora del desempefio ambiental
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La mejora del desempefio ambiental consiste en obtener mejores resultados relacionados
con la gestibn de aspectos ambientales significativos, cumplimiento de requisitos,
prevencién de la contaminacién y uso eficiente de recursos.

No se trata solo de mantener documentos actualizados, sino de lograr mejoras reales en la
forma en que la organizacion interactia con el medio ambiente.

La mejora puede reflejarse en:

¢ Reduccién del consumo de agua.

e Reduccion del consumo de energia.

e Menor generacion de residuos.

¢ Mayor reciclaje o valorizacion.

e Menor cantidad de incidentes ambientales.

e Mejor cumplimiento legal.

e Mejor control de emisiones o vertimientos.

¢ Mayor conciencia ambiental del personal.

e Mejor respuesta ante emergencias ambientales.

4.5 Beneficios de implementar 1ISO 14001

Mejora del desempefio ambiental

Uno de los principales beneficios de implementar ISO 14001 es la mejora del desempefio
ambiental. Esto implica controlar mejor los aspectos ambientales, reducir impactos
negativos y fortalecer la capacidad de la organizacion para prevenir problemas ambientales.

Cuando una organizacién implementa un Sistema de Gestion Ambiental, puede identificar
sus principales fuentes de impacto y establecer acciones para gestionarlas.

Por ejemplo, puede reducir el consumo de energia, mejorar la gestion de residuos, controlar
emisiones, optimizar el uso de agua o disminuir riesgos asociados a sustancias peligrosas.

La mejora del desempefio ambiental también permite que la organizacién actie de forma
preventiva y no Unicamente reactiva frente a problemas o incumplimientos.

Cumplimiento legal y reduccion de riesgos

ISO 14001 ayuda a la organizacion a identificar y gestionar sus obligaciones de
cumplimiento ambiental. Esto permite reducir el riesgo de sanciones, incumplimientos,
incidentes ambientales o conflictos con autoridades y partes interesadas.

Una organizacion que conoce sus requisitos legales puede planificar acciones, asignar
responsables, mantener registros y evaluar peridédicamente su cumplimiento.

Por ejemplo, una empresa que cuenta con permisos ambientales debe asegurar que
cumple las condiciones establecidas, mantiene evidencias y reporta informacion cuando
corresponda.

La gestion adecuada del cumplimiento legal fortalece la confianza y reduce riesgos
operativos, legales y reputacionales.

CURSO IS0O-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

oisglobal.org




&N
{&)) OISGLOBAL
\A_\,—id’ GRUPO EMPRESARIAL
Uso eficiente de recursos

La implementacion de ISO 14001 puede contribuir al uso mas eficiente de recursos como
agua, energia, materias primas, combustibles, papel, insumos y materiales.

El uso eficiente de recursos no solo reduce impactos ambientales, sino que también puede
generar ahorros econémicos para la organizacion.

Por ejemplo, una empresa que implementa medidas de eficiencia energética puede reducir
emisiones indirectas y disminuir costos de electricidad.

Una organizacion que digitaliza documentos puede reducir consumo de papel,
almacenamiento fisico y generacion de residuos.

El uso eficiente de recursos demuestra que la gestibn ambiental también puede generar
beneficios operativos y econémicos.

Mejora de laimagen y confianza de partes interesadas

Las organizaciones que implementan ISO 14001 pueden fortalecer su reputacién frente a
clientes, autoridades, trabajadores, proveedores, inversionistas y comunidad.

En mercados cada vez mas orientados a la sostenibilidad, contar con un Sistema de Gestién
Ambiental puede diferenciar a una organizacion y demostrar compromiso con la proteccion
ambiental.

Esto puede ser especialmente importante en procesos de licitacion, homologaciéon de
proveedores, relaciones comerciales internacionales o cadenas de suministro que exigen
evidencias de gestion ambiental.

Cultura ambiental y mejora continua
ISO 14001 también contribuye a fortalecer una cultura ambiental dentro de la organizacion.

Esto se logra mediante capacitacion, comunicacion, participacion del personal, definicion
de responsabilidades, control operacional, evaluacion del desempefio y mejora continua.

Una cultura ambiental sélida permite que las personas comprendan cémo sus actividades
impactan el entorno y como pueden contribuir a reducir dichos impactos.

Por ejemplo, acciones como apagar equipos, segregar residuos, evitar derrames, reportar
incidentes, usar eficientemente recursos y cumplir procedimientos ambientales se vuelven
parte de la practica diaria.

La mejora continua permite que la organizacion revise sus resultados ambientales, aprenda
de sus desviaciones, fortalezca controles y avance hacia un desempefio ambiental mas
responsable.

5. APLICACION PRACTICA DEL MODULO

Para comprender mejor este médulo, imaginemos una empresa que brinda servicios de
mantenimiento industrial.
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Durante sus actividades, la empresa identifica que genera residuos solidos, utiliza
productos quimicos, consume energia eléctrica, realiza transporte de personal y equipos, y
puede generar derrames accidentales durante la manipulacion de sustancias.

Antes de implementar un Sistema de Gestion Ambiental, la empresa presenta las siguientes
situaciones:

¢ No tiene identificados sus aspectos ambientales.

e Los residuos se segregan de manera incorrecta.

e No se cuenta con registros claros de disposicion final.

e El personal no ha recibido capacitacion ambiental.

¢ No existe un procedimiento de respuesta ante derrames.
¢ No se miden consumos de agua o energia.

e Los requisitos legales ambientales no estan actualizados.

Al aplicar ISO 14001, la organizacién puede:

¢ Identificar sus aspectos e impactos ambientales.

o Determinar requisitos legales aplicables.

e Definir una politica ambiental.

o Establecer objetivos ambientales.

e Capacitar al personal.

e Implementar controles operacionales.

e Prepararse frente a emergencias ambientales.

e Medir su desempefio ambiental.

e Aplicar acciones de mejora.

De esta manera, el Sistema de Gestion Ambiental no se convierte en una carga documental,
sino en una herramienta para prevenir impactos, cumplir obligaciones y mejorar el
desempefio ambiental de la organizacion.

La aplicacion practica de este médulo permite comprender que la gestion ambiental debe
integrarse en las actividades diarias y no limitarse a acciones aisladas o correctivas.

6. RESUMEN DEL MODULO

En este modulo se desarrollaron los fundamentos de la gestion ambiental y su relacion con
ISO 14001.

Se explicd que la gestion ambiental permite identificar, prevenir, controlar y mejorar los
impactos ambientales asociados a las actividades, productos y servicios de una
organizacion.

También se analizé el concepto de Sistema de Gestion Ambiental, entendido como un
conjunto de elementos interrelacionados que permiten gestionar responsabilidades
ambientales, cumplir requisitos y mejorar el desempefio ambiental.

Asimismo, se presentd ISO 14001 como una norma internacional aplicable a
organizaciones de cualquier tamafio o sector, orientada a proporcionar un marco para la
proteccion del medio ambiente y la mejora continua.
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Finalmente, se revisaron enfoques clave de la gestion ambiental, como prevencién de la
contaminacién, cumplimiento legal, perspectiva de ciclo de vida, mejora del desempefio
ambiental, uso eficiente de recursos y fortalecimiento de la cultura ambiental.

Estos conceptos constituyen la base para comprender los siguientes médulos del curso.

7. CIERRE DEL MODULO

Has finalizado el primer modulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestiébn Ambiental.

Ahora cuentas con una base conceptual sobre la gestién ambiental, los sistemas de gestion
ambiental, la norma ISO 14001 y sus principales beneficios.

Estos conocimientos seran fundamentales para avanzar hacia el analisis del contexto de la
organizacion, la identificacion de partes interesadas y la determinacién de aspectos
ambientales, temas que se abordaran en los siguientes modulos.

La comprensién de estos fundamentos permitira interpretar con mayor claridad los
requisitos de ISO 14001 y aplicarlos de manera practica dentro de una organizacion.
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MODULO 2;

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION, PARTES INTERESADAS
Y ASPECTOS AMBIENTALES

1. PRESENTACION DEL MODULO

Bienvenido al segundo médulo del curso ISO 14001 - Sistema de Gestion Ambiental.

En este mddulo se desarrolla uno de los puntos de partida mas importantes para
implementar un Sistema de Gestibn Ambiental: la comprension del contexto de la
organizacion, la identificacién de las partes interesadas relevantes y la determinacién de
los aspectos ambientales asociados a las actividades, productos y servicios.
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Antes de establecer controles, objetivos o programas ambientales, la organizacién necesita
comprender el entorno en el que opera. Esto implica analizar factores internos y externos
que pueden influir en su capacidad para alcanzar los resultados previstos del Sistema de
Gestion Ambiental.

ISO 14001 también requiere que la organizacion identifique las partes interesadas
relevantes y determine sus necesidades y expectativas relacionadas con la gestion
ambiental. Estas pueden incluir autoridades, clientes, trabajadores, proveedores,
comunidades, accionistas, contratistas y otros grupos que puedan afectar o verse afectados
por el desempefio ambiental de la organizacion.

Asimismo, el médulo aborda la identificacion de aspectos ambientales y la evaluacion de
impactos ambientales, elementos fundamentales para determinar qué actividades
requieren control operacional, seguimiento y mejora. La gestion ambiental debe considerar
condiciones ambientales mas amplias, como contaminacion, disponibilidad de recursos,
cambio climético, biodiversidad y salud de los ecosistemas, dentro del andlisis del contexto,
riesgos y oportunidades.

2. OBJETIVO DEL MODULO

Comprender la importancia del analisis del contexto organizacional, la identificacion de
partes interesadas y la determinacién de aspectos e impactos ambientales, como base para
planificar y controlar el Sistema de Gestion Ambiental conforme a ISO 14001.

3. RESULTADO DE APRENDIZAJE

Al finalizar este médulo, el participante serd capaz de analizar el contexto interno y externo
de una organizacion, identificar partes interesadas relevantes, reconocer sus necesidades
y expectativas ambientales, determinar aspectos ambientales y relacionarlos con impactos
gue puedan afectar el desempefio ambiental de la organizacion.

4. CONTENIDO DESARROLLADO

4.1 Contexto de la organizacion

Definicién del contexto organizacional

El contexto de la organizacion se refiere al conjunto de condiciones internas y externas que
pueden influir en la capacidad de una organizacidn para lograr los resultados previstos de
su Sistema de Gestion Ambiental.

En gestion ambiental, el contexto no solo considera factores administrativos o productivos,
sino también condiciones ambientales, sociales, legales, tecnoldgicas y econémicas que
pueden afectar o verse afectadas por las actividades de la organizacion.

Entre los factores internos pueden encontrarse la estructura organizacional, recursos
disponibles, procesos, cultura ambiental, competencias del personal, tecnologia,
infraestructura, consumo de recursos y controles operacionales existentes.
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Entre los factores externos pueden incluirse requisitos legales ambientales, condiciones
climaticas, disponibilidad de agua, presion de autoridades, exigencias de clientes,
expectativas de comunidades, tendencias de sostenibilidad, cambios tecnolégicos, riesgos
naturales, biodiversidad y condiciones del entorno donde opera la organizacion.

Por ejemplo, una empresa industrial ubicada cerca de una fuente de agua debe considerar
su posible influencia sobre la calidad del agua, el uso del recurso hidrico, los requisitos
legales aplicables y las expectativas de la comunidad cercana.

Comprender el contexto permite que la organizacion implemente un Sistema de Gestion
Ambiental realista, alineado con sus riesgos, oportunidades y responsabilidades
ambientales.

Importancia del andlisis del contexto ambiental

El andlisis del contexto ambiental permite identificar situaciones que pueden afectar el
desempefio ambiental de la organizacién y su capacidad para cumplir requisitos legales,
prevenir la contaminacién y mejorar continuamente.

Si una organizacion no analiza su contexto, puede pasar por alto riesgos importantes, como
consumo excesivo de recursos, generacion de residuos peligrosos, exposicion a sanciones
legales, conflictos con comunidades o vulnerabilidad frente a condiciones climaticas.

Por ejemplo, una organizacién que opera en una zona con escasez de agua debe
considerar este factor dentro de su planificacién ambiental. Esto podria llevarla a establecer
controles de consumo, objetivos de reduccién, mantenimiento de redes internas o
programas de sensibilizacién.

El andlisis del contexto también permite identificar oportunidades. Una organizacion puede
detectar posibilidades de ahorro energético, reutilizacion de materiales, reduccion de
residuos, digitalizacion de procesos, compras sostenibles o mejora de su reputacion
ambiental.

En ISO 14001, el contexto se convierte en una base para definir aspectos ambientales,
riesgos, oportunidades, requisitos legales, objetivos y controles operacionales.

Relacion del contexto con ISO 14001

ISO 14001 proporciona un marco para que las organizaciones protejan el medio ambiente
y respondan a condiciones ambientales cambiantes, manteniendo equilibrio con
necesidades socioeconémicas.

Esto significa que el Sistema de Gestion Ambiental debe disefiarse considerando la realidad
de la organizacion y las condiciones del entorno. No se trata de implementar procedimientos
ambientales genéricos, sino de establecer un sistema coherente con las actividades,
impactos, obligaciones y prioridades ambientales de la organizacion.

La actualizacion de 1ISO 14001 mantiene el marco de gestion ambiental y refuerza la
claridad, usabilidad y alineacién con prioridades ambientales actuales. Por ello, el analisis
del contexto debe ser revisado periddicamente, especialmente cuando existan cambios en
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procesos, legislacién, tecnologia, condiciones ambientales, expectativas de partes
interesadas o estrategia organizacional.

4.2 Factores internos y externos ambientales

Factores internos de la organizacién

Los factores internos ambientales son condiciones propias de la organizacion que pueden
influir en su desempefio ambiental.

Estos factores estan relacionados con la forma en que la organizacion opera, consume
recursos, genera residuos, controla sus procesos Yy gestiona sus responsabilidades
ambientales.

Entre los principales factores internos se encuentran:

e Procesos productivos o de prestaciéon del servicio.

¢ Consumo de agua, energia, combustibles y materiales.

e Generacion de residuos solidos, liquidos o peligrosos.

e Uso de sustancias quimicas.

¢ Infraestructura y equipos.

¢ Nivel de competencia ambiental del personal.

e Cultura ambiental organizacional.

e Procedimientos y controles ambientales existentes.

o Capacidad de respuesta ante emergencias.

¢ Recursos financieros para implementar mejoras ambientales.

e Tecnologia disponible para reducir impactos.

Por ejemplo, una empresa que utiliza maquinaria antigua puede tener mayor consumo
energético o mayores emisiones. Una organizacién sin cultura ambiental puede presentar
mala segregacion de residuos o incumplimiento de procedimientos.

Identificar estos factores permite reconocer fortalezas y debilidades internas relacionadas
con la gestién ambiental.

Factores externos del entorno ambiental

Los factores externos ambientales son condiciones fuera del control directo de la
organizacion, pero que pueden influir en su Sistema de Gestion Ambiental.

Entre los principales factores externos se encuentran:

e Requisitos legales ambientales.

e Fiscalizacion de autoridades.

e Condiciones climaticas.

e Disponibilidad de recursos naturales.

e Riesgos de inundaciones, sequias, deslizamientos u otros eventos naturales.
o Expectativas de clientes y comunidades.

e Presion de inversionistas o cadenas de suministro.

e Avances tecnol6gicos en gestion ambiental.
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e Costos de energia, agua o materias primas.

e Tendencias de economia circular y sostenibilidad.

e Condiciones de biodiversidad y ecosistemas cercanos.

Por ejemplo, una empresa ubicada en una zona con alta sensibilidad ambiental debe
considerar el impacto potencial sobre flora, fauna, agua, suelo o comunidades cercanas.

Una organizacion que exporta productos puede enfrentar exigencias ambientales de
clientes internacionales o cadenas de suministro que solicitan evidencias de gestion
ambiental.

Analizar factores externos ayuda a la organizacion a prepararse, adaptarse y responder de
manera preventiva ante cambios del entorno.

Herramientas para el analisis del contexto ambiental

Para analizar el contexto ambiental, la organizacién puede utilizar diferentes herramientas
de gestion.

Una herramienta bésica es el analisis FODA ambiental, que permite identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con el desempefio ambiental.

Fortalezas: aspectos internos positivos que favorecen la gestién ambiental, como personal
capacitado, controles operacionales definidos o bajo consumo energético.

Oportunidades: condiciones externas favorables que pueden aprovecharse, como
incentivos para eficiencia energética, tecnologias limpias o mayor demanda de servicios
sostenibles.

Debilidades: aspectos internos que limitan el desempefio ambiental, como falta de
procedimientos, registros incompletos o infraestructura deficiente.

Amenazas: condiciones externas que pueden afectar negativamente, como cambios
legales, escasez de recursos, sanciones, conflictos sociales o eventos climaticos extremos.

También pueden utilizarse herramientas como analisis PESTEL, matriz de riesgos
ambientales, revisiobn de requisitos legales, andlisis de partes interesadas, matriz de
aspectos e impactos ambientales, inspecciones ambientales, auditorias internas y revision
de indicadores.

Lo importante es que el andlisis del contexto no quede como una actividad documental,
sino que aporte informacién util para la planificacién del Sistema de Gestion Ambiental.

4.3 Partes interesadas relevantes

Definicion de partes interesadas ambientales

Las partes interesadas son personas, grupos u organizaciones que pueden afectar, verse
afectadas o percibirse afectadas por las actividades, productos o servicios de la
organizacion.
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En el Sistema de Gestion Ambiental, las partes interesadas relevantes son aquellas cuyas
necesidades y expectativas pueden influir en la gestion ambiental, el cumplimiento legal, el
control de impactos y el desempefio ambiental.

Estas partes pueden ser internas o externas. Las internas incluyen trabajadores, alta
direccion, areas operativas, supervisores y accionistas. Las externas pueden incluir
autoridades ambientales, clientes, proveedores, contratistas, comunidades, vecinos,
organismos certificadores, inversionistas y sociedad en general.

Por ejemplo, una comunidad cercana puede ser una parte interesada relevante si las
operaciones de la organizacién generan ruido, emisiones, transito, residuos o riesgo de
derrames.

Identificar partes interesadas permite comprender qué expectativas deben considerarse
dentro del Sistema de Gestion Ambiental.

Identificacion de partes interesadas relevantes

La organizacion debe identificar aquellas partes interesadas que tienen relacién con sus
aspectos ambientales, obligaciones de cumplimiento y desempefio ambiental.

Entre las partes interesadas mas comunes se encuentran:

Autoridades ambientales: esperan cumplimiento legal, reportes oportunos, permisos
vigentes y control de impactos.

Clientes: pueden exigir productos o servicios con criterios ambientales, certificaciones,
cumplimiento legal o reduccién de impactos.

Trabajadores: requieren capacitacion ambiental, condiciones seguras, procedimientos
claros y recursos para cumplir controles ambientales.

Comunidades y vecinos: esperan prevencién de contaminacion, control de ruido, manejo
adecuado de residuos y comportamiento ambiental responsable.

Proveedores y contratistas: necesitan requisitos ambientales claros para productos,
servicios, transporte, disposicion de residuos o actividades subcontratadas.

Alta direccion: espera cumplimiento legal, reduccidon de riesgos, eficiencia operativa,
reputacién positiva y mejora del desempefio ambiental.

Accionistas o inversionistas: pueden esperar sostenibilidad, reduccion de riesgos
ambientales y cumplimiento de compromisos corporativos.

No todas las partes interesadas tendran el mismo nivel de relevancia. La organizacién debe
priorizar aquellas cuyas necesidades y expectativas estén relacionadas con el Sistema de
Gestion Ambiental.

Necesidades y expectativas ambientales

Las necesidades y expectativas ambientales son requisitos, condiciones o preocupaciones
gue las partes interesadas esperan que la organizacion considere.

Algunas necesidades y expectativas frecuentes son:
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Parte interesada Necesidad o expectativa ambiental

Autoridades ambientales Cumplimiento legal, permisos vigentes,
reportes y control de impactos.

Clientes Productos o servicios responsables, reduccion
de impactos y cumplimiento ambiental.

Trabajadores Capacitacién,  procedimientos claros vy
condiciones adecuadas de trabajo.

Comunidad Prevencion de contaminacidn, control de ruido,
residuos y emisiones.

Proveedores Requisitos ambientales claros y criterios de
evaluacion definidos.

Alta direccién Reduccion de riesgos, cumplimiento legal y
mejora del desempefio ambiental.

La organizacion debe determinar cuales de estas necesidades y expectativas se convierten
en obligaciones de cumplimiento.

Por ejemplo, un requisito legal ambiental si constituye una obligacién de cumplimiento. Una
exigencia contractual de un cliente relacionada con gestion de residuos también puede
convertirse en una obligacién. Una expectativa comunitaria puede requerir control o
comunicacion, aunque no siempre sea una obligacién legal.

Comprender estas necesidades permite disefiar un Sistema de Gestibn Ambiental mas
aplicable y alineado con el entorno.

4.4 Aspectos e impactos ambientales

Definicién de aspectos ambientales

Un aspecto ambiental es un elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

En términos simples, un aspecto ambiental es aquello que la organizacion hace, consume,
genera o emite y que puede producir un impacto ambiental.

Algunos ejemplos de aspectos ambientales son:

e Consumo de agua.

e Consumo de energia eléctrica.
e Consumo de combustibles.

e Generacion de residuos sdlidos.
e Generacion de residuos peligrosos.
e Emisiones atmosféricas.

e Vertimientos.

e Ruido.

e Uso de sustancias quimicas.

e Generacion de polvo.

e Transporte de materiales.

e Uso de papel.
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o Derrames potenciales.
¢ Disposicién de productos al final de su vida util.

Por ejemplo, en una oficina, los aspectos ambientales pueden incluir consumo de energia,
uso de papel, generacion de residuos y consumo de agua.

En una planta industrial, pueden incluir emisiones, residuos peligrosos, consumo de
combustibles, generacién de ruido y vertimientos.

Identificar aspectos ambientales es fundamental porque permite determinar qué actividades
requieren control y seguimiento.

Definicion de impactos ambientales

Un impacto ambiental es cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea positivo o negativo,
gue resulta total o parcialmente de los aspectos ambientales de la organizacion.

Los impactos ambientales pueden afectar el aire, agua, suelo, flora, fauna, recursos
naturales, comunidades o condiciones del entorno.

Por ejemplo:

¢ El consumo de agua puede generar agotamiento del recurso hidrico.

e Lageneracion de residuos puede contribuir a contaminacion del suelo si no se gestiona
adecuadamente.

e Las emisiones atmosféricas pueden afectar la calidad del aire.

e El uso eficiente de energia puede reducir emisiones indirectas.

e La segregacion de residuos puede favorecer el reciclaje y reducir disposicion final.

Es importante diferenciar aspecto e impacto. El aspecto es la causa o interaccion; el impacto
es la consecuencia ambiental.

Por ejemplo:
Aspecto ambiental: consumo de energia eléctrica.

Impacto ambiental: agotamiento de recursos naturales y emisiones indirectas asociadas
a la generacioén de energia.

Relacion entre actividades, aspectos e impactos

Para identificar correctamente aspectos e impactos, la organizacién debe analizar sus
actividades, productos y servicios.

Una forma practica de hacerlo es revisar cada proceso y preguntarse qué consume, qué
genera, qué emite, qué descarga, qué transforma o qué riesgo ambiental puede producir.

Por ejemplo, en un proceso de mantenimiento industrial:
Actividad: cambio de aceite de maquinaria.
Aspecto ambiental: generacion de aceite usado.

Impacto ambiental: contaminacion del suelo o agua si el residuo no se maneja
adecuadamente.
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En un proceso administrativo:

Actividad: impresion de documentos.

Aspecto ambiental: consumo de papel y tinta.

Impacto ambiental: consumo de recursos naturales y generacion de residuos.

En una actividad de transporte:

Actividad: traslado de personal o materiales.

Aspecto ambiental: consumo de combustible y emisiones vehiculares.

Impacto ambiental: contaminacién atmosférica y contribucién al cambio climatico.

Esta relacion permite comprender cémo las actividades diarias pueden generar impactos

ambientales y qué controles pueden implementarse.

4.5 Determinacion de aspectos ambientales significativos

Criterios de evaluacién de aspectos ambientales

No todos los aspectos ambientales tienen el mismo nivel de importancia. Por ello, la
organizacion debe establecer criterios para determinar cuales son significativos.

Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener un impacto ambiental
importante, por lo que requiere mayor control, seguimiento o accién dentro del Sistema de
Gestion Ambiental.

Los criterios de evaluacién pueden incluir:

e Magnitud del impacto.

e Frecuencia de ocurrencia.

e Severidad ambiental.

¢ Requisitos legales asociados.

¢ Riesgo de emergencia.

e Interés de partes interesadas.

¢ Cantidad generada o consumida.

e Capacidad de control de la organizacion.

e Condiciones normales, anormales o de emergencia.

e Impacto sobre recursos naturales o ecosistemas.

Por ejemplo, la generacidn de residuos peligrosos puede considerarse significativa por su
riesgo ambiental, requisitos legales y necesidad de control especial.

El consumo de energia puede ser significativo si representa un alto consumo, impacto
econdmico y oportunidad de reduccion.

Matriz de aspectos e impactos ambientales

La matriz de aspectos e impactos ambientales es una herramienta utilizada para registrar,
evaluar y priorizar los aspectos ambientales de la organizacion.

Una matriz puede incluir:
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e Proceso o actividad.

e Aspecto ambiental.

e Impacto ambiental asociado.
e Condicién de operacion.
¢ Requisito legal aplicable.
e Frecuencia.

e Severidad.

¢ Magnitud.

e Probabilidad.

¢ Nivel de significancia.

e Controles existentes.

e Acciones adicionales.

Por ejemplo:

Actividad Aspecto ambiental Impacto ambiental Control

Limpieza de equipos Uso de  productos | Contaminacién de agua | Almacenamiento y
guimicos o suelo manejo adecuado

Operacion de oficinas Consumo de energia Agotamiento de recursos | Programa de ahorro

y emisiones indirectas energético

Mantenimiento Generacién de aceite | Contaminacion de suelo | Gestion con operador

usado autorizado

La matriz debe actualizarse cuando existan cambios en procesos, actividades, productos,
servicios, requisitos legales o condiciones ambientales.

Esta herramienta permite priorizar esfuerzos y enfocar los controles en los aspectos mas
relevantes.

Controles para aspectos significativos

Una vez identificados los aspectos ambientales significativos, la organizacion debe
establecer controles para gestionarlos adecuadamente.

Estos controles pueden ser operacionales, administrativos, técnicos, documentales o de
seguimiento.

Algunos ejemplos de controles son:

¢ Procedimientos de manejo de residuos.

e Segregacion de residuos en fuente.

¢ Almacenamiento seguro de sustancias quimicas.
e Mantenimiento preventivo de equipos.

e Control de emisiones.

e Monitoreo de consumo de agua y energia.

e Capacitacion ambiental.

e Sefializacion ambiental.

e Inspecciones ambientales.

e Respuesta ante emergencias.
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Evaluacién de proveedores ambientales.
Uso de materiales menos contaminantes.

Por ejemplo, si el aspecto significativo es generacién de residuos peligrosos, los controles
pueden incluir identificacion del residuo, almacenamiento en zona segura, etiquetado,
registro, transporte autorizado y disposicion final con proveedor competente.

Los controles deben ser proporcionales al nivel de significancia del aspecto y deben
verificarse para asegurar su eficacia.

5. APLICACION PRACTICA DEL MODULO

Para comprender mejor este modulo, imaginemos una organizacion dedicada a brindar
servicios de mantenimiento de equipos industriales.

La organizacion inicia la implementacion de ISO 14001 y realiza un analisis de su contexto
ambiental.

Entre sus factores internos identifica:

Uso frecuente de aceites, grasas y solventes.

Generacion de residuos peligrosos.

Falta de capacitacion ambiental del personal.

Equipos de trabajo con consumo energético elevado.

Ausencia de procedimiento formal para respuesta ante derrames.

Entre sus factores externos identifica:

Requisitos legales para manejo de residuos peligrosos.
Clientes que solicitan evidencias de disposicion final.
Comunidad cercana preocupada por posibles derrames.
Incremento del costo de energia.

Mayor fiscalizacion ambiental por parte de autoridades.

Luego identifica sus partes interesadas relevantes:

Autoridades ambientales: exigen cumplimiento legal y registros de disposicion final.

Clientes: solicitan evidencias de gestiébn ambiental responsable.

Trabajadores: requieren capacitacion y procedimientos claros.

Comunidad cercana: espera prevencion de contaminacion y control de emergencias.

Proveedores de disposicién final: deben cumplir requisitos ambientales y autorizaciones.

Posteriormente, la organizacién identifica aspectos e impactos ambientales:

Uso de solventes — posible contaminacion del suelo o agua.

Generacion de aceite usado — riesgo de contaminacidén si no se gestiona
adecuadamente.

Consumo de energia — agotamiento de recursos y emisiones indirectas.

Transporte de equipos — emisiones atmosféricas.

Generacion de residuos solidos — aumento de residuos enviados a disposicion final.
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e Potencial derrame de sustancias quimicas — contaminacién del suelo y afectacién al
entorno.

Con esta informacion, la organizacion puede elaborar una matriz de aspectos e impactos
ambientales, determinar cuéles son significativos y establecer controles como capacitacion,
almacenamiento seguro, segregacion de residuos, contratacibn de proveedores
autorizados, monitoreo de consumo de energia y procedimientos de respuesta ante
derrames.

Este caso demuestra que el analisis del contexto, partes interesadas y aspectos
ambientales permite construir un Sistema de Gestion Ambiental conectado con la realidad
operativa y ambiental de la organizacion.

6. RESUMEN DEL MODULO

En este mdédulo se desarroll6 la importancia de comprender el contexto de la organizacion
como punto de partida para implementar un Sistema de Gestibn Ambiental basado en ISO
14001.

Se explic6 que el contexto incluye factores internos y externos que pueden influir en el
desempefio ambiental, como procesos, recursos, cultura ambiental, requisitos legales,
condiciones climaticas, expectativas de clientes, comunidades y disponibilidad de recursos
naturales.

También se abordé la identificacion de partes interesadas relevantes y sus necesidades y
expectativas ambientales. Este andlisis permite determinar obligaciones de cumplimiento y
orientar el sistema hacia los requisitos mas importantes.

Asimismo, se desarrollaron los conceptos de aspectos e impactos ambientales,
diferenciando entre las actividades que interactian con el ambiente y las consecuencias
que pueden generar.

Finalmente, se explicé la importancia de determinar aspectos ambientales significativos
mediante criterios de evaluacién y el uso de matrices de aspectos e impactos ambientales.

Estos elementos permiten que la organizacion planifique controles, objetivos y acciones
ambientales de manera coherente con sus impactos reales.

7. CIERRE DEL MODULO

Has finalizado el segundo médulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.

Ahora comprendes la importancia de analizar el contexto organizacional, identificar partes
interesadas y determinar aspectos e impactos ambientales como base para el Sistema de
Gestion Ambiental.

Estos conocimientos permitirdn avanzar hacia los siguientes médulos, donde se abordara
el liderazgo, la politica ambiental, la planificacion, los controles operacionales, la evaluacion
del desempefio y la mejora continua.
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La identificacion adecuada de aspectos ambientales es uno de los elementos mas
importantes de 1ISO 14001, ya que permite enfocar los esfuerzos de control y mejora en los
impactos ambientales méas relevantes para la organizacion.
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MODULO 3
Liderazgo, Politica Ambiental y Responsabilidades

1. Presentacion del mdédulo
Bienvenido al tercer mddulo del curso 1ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.

En este médulo se desarrolla la importancia del liderazgo dentro de un Sistema de Gestién
Ambiental, considerando el rol fundamental que cumple la alta direccion en la
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema.

La gestion ambiental no debe entenderse como una responsabilidad exclusiva del area
ambiental o de una persona designada. Para que el Sistema de Gestion Ambiental funcione
eficazmente, la alta direccion debe demostrar compromiso, asignar recursos, promover la
proteccion del medio ambiente, asegurar el cumplimiento de requisitos legales y fomentar
la mejora continua del desempefio ambiental.
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Asimismo, se abordard la politica ambiental como una declaracion formal de la
organizacién, mediante la cual se expresa el compromiso con la proteccién del medio
ambiente, la prevencion de la contaminacién, el cumplimiento de obligaciones y la mejora
continua.

Finalmente, este mddulo permitird comprender la importancia de definir roles,
responsabilidades y autoridades dentro del Sistema de Gestion Ambiental, asegurando que
cada persona conozca su funcién y contribuya al cumplimiento de los objetivos ambientales.

ISO 14001 es una norma reconocida internacionalmente para los Sistemas de Gestion
Ambiental y proporciona un marco practico para disefiar, implementar y mejorar
continuamente el desempefio ambiental de una organizacion.

2. Objetivo del médulo

Comprender la importancia del liderazgo, la politica ambiental y la asignacion de
responsabilidades dentro del Sistema de Gestion Ambiental, reconociendo el papel de la
alta direcciéon y del personal en el cumplimiento de los requisitos de ISO 14001.

3. Resultado de aprendizaje

Al finalizar este médulo, el participante sera capaz de reconocer el rol de la alta direccion
en el Sistema de Gestibn Ambiental, interpretar la finalidad de la politica ambiental,
identificar responsabilidades dentro del sistema y comprender la importancia de una cultura
organizacional orientada a la proteccién ambiental.

4. Contenido desarrollado
4.1 Liderazgo en el Sistema de Gestion Ambiental

Rol de la alta direccion

La alta direccién cumple un papel esencial en el funcionamiento del Sistema de Gestion
Ambiental. Su participacibon no debe limitarse a aprobar documentos o delegar
responsabilidades, sino que debe demostrar liderazgo activo y compromiso con la gestion
ambiental.

Dentro del enfoque de 1SO 14001, el liderazgo implica que la direccion asuma
responsabilidad por la eficacia del sistema, asegure que la politica y los objetivos
ambientales sean compatibles con la direccién estratégica de la organizacion, promueva la
integracién de la gestion ambiental en los procesos del negocio y fomente la mejora
continua.

La alta direccién también debe asegurar que los recursos necesarios estén disponibles para
implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental. Estos recursos pueden
incluir personal competente, infraestructura adecuada, tecnologia ambiental, presupuesto,
tiempo para capacitacion, mecanismos de seguimiento y canales de comunicacion.

Cuando la direccion participa activamente, el sistema deja de ser una exigencia documental
y se convierte en una herramienta real de gestion ambiental. Esto permite que la proteccién
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del medio ambiente sea asumida como parte de la estrategia organizacional y no como una
actividad aislada.

Por ejemplo, una gerencia que revisa indicadores ambientales, evalla incidentes, analiza
consumos de recursos, asigna presupuesto para mejoras ambientales y participa en la
revision del sistema est&4 demostrando liderazgo dentro del Sistema de Gestiébn Ambiental.

Compromiso con el Sistema de Gestion Ambiental

El compromiso de la alta direccién se evidencia mediante acciones concretas. No basta con
declarar que la proteccion ambiental es importante; es necesario demostrarlo mediante
decisiones, comunicacion, asignacion de recursos, seguimiento y participacion activa.

Algunas formas de demostrar compromiso son:

¢ Comunicar la importancia de cumplir los requisitos ambientales.

e Establecer una politica ambiental clara y coherente.

o Definir objetivos ambientales medibles.

e Asignar responsabilidades y autoridades.

e Proporcionar recursos adecuados.

¢ Promover la prevencién de la contaminacion.

e Asegurar el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos aplicables.

e Revisar peridodicamente el desempefio ambiental.

e Apoyar la identificacién de riesgos y oportunidades ambientales.

o Fomentar la participacion del personal.

Por ejemplo, una organizacion demuestra compromiso cuando la alta direccién analiza
resultados de consumo de agua Yy energia, revisa incidentes ambientales, evalla el
cumplimiento legal y toma decisiones para mejorar los controles ambientales.

El compromiso de la direccién influye directamente en la actitud del personal. Si los
trabajadores perciben que la gestion ambiental es una prioridad real para los lideres, sera
mas probable que participen activamente en el cumplimiento del sistema.

Integracion de la gestion ambiental en la estrategia organizacional

La gestion ambiental no debe entenderse como una actividad separada de la operacion
principal. Debe integrarse en la estrategia general de la organizacion.

Esto significa que los objetivos ambientales deben estar alineados con los objetivos
institucionales, operativos, financieros y de sostenibilidad. Si una organizacion busca
reducir costos, mejorar su reputacién, cumplir requisitos de clientes o reducir riesgos, el
Sistema de Gestidbn Ambiental puede contribuir directamente a esos propositos.

Integrar la gestion ambiental en la estrategia implica que cada area comprenda como sus
actividades pueden generar impactos ambientales y cémo puede contribuir a prevenirlos o
reducirlos. Compras, operaciones, mantenimiento, logistica, recursos humanos,
administracion y direccion tienen responsabilidades dentro del sistema.
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Por ejemplo, si la estrategia de una empresa es reducir costos operativos, puede establecer
objetivos ambientales relacionados con eficiencia energética, reduccion de consumo de
agua, disminucién de residuos o mejora en el uso de materiales.

Cuando la gestion ambiental se integra en la estrategia, el Sistema de Gestibn Ambiental
contribuye a la sostenibilidad, cumplimiento legal, competitividad y mejora del desempefio
organizacional.

4.2 Enfoque hacia la proteccion ambiental

Proteccion del medio ambiente como compromiso organizacional

La proteccion del medio ambiente es uno de los compromisos centrales de un Sistema de
Gestion Ambiental. Esto implica que la organizacion debe asumir una posicion preventiva 'y
responsable frente a los impactos ambientales derivados de sus actividades, productos y
servicios.

Proteger el medio ambiente no significa Unicamente cumplir leyes o evitar sanciones.
También implica prevenir la contaminacion, usar de manera responsable los recursos
naturales, reducir impactos negativos, responder adecuadamente ante emergencias y
promover una cultura ambiental dentro de la organizacion.

Por ejemplo, una empresa puede demostrar su compromiso ambiental al reducir el
consumo de energia, mejorar la gestion de residuos, controlar emisiones, prevenir
derrames o seleccionar proveedores con mejores practicas ambientales.

Este compromiso debe reflejarse en decisiones, procesos, controles, objetivos,
capacitacion y comunicacion interna.

Prevencion de la contaminacion

La prevencion de la contaminacién consiste en evitar, reducir o controlar la generacién de
contaminantes antes de que estos afecten el ambiente.

La contaminacién puede generarse por emisiones al aire, vertimientos al agua, residuos
sélidos, residuos peligrosos, ruido, derrames, fugas, consumo ineficiente de recursos o
malas practicas operativas.

La organizacion puede prevenir la contaminacion mediante controles operacionales,
mantenimiento preventivo, capacitacion, sustitucion de materiales peligrosos, segregacion
de residuos, almacenamiento seguro, monitoreo ambiental y respuesta ante emergencias.

Por ejemplo, una empresa que utiliza productos quimicos puede prevenir la contaminacion
mediante bandejas de contencion, sefializaciéon, hojas de seguridad, capacitacion al
personal y procedimientos de respuesta ante derrames.

La prevencion de la contaminacion permite reducir riesgos ambientales, proteger la salud
de las personas, evitar sanciones y mejorar la relacién con partes interesadas.

Uso responsable de recursos
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El uso responsable de recursos es una forma concreta de demostrar compromiso
ambiental. Las organizaciones consumen recursos como agua, energia, combustibles,
materiales, papel, insumos y materias primas.

Cuando estos recursos se utilizan de manera ineficiente, se generan impactos ambientales
y costos adicionales. Por ello, la organizaciéon debe identificar oportunidades para optimizar
su consumo Yy reducir desperdicios.

Algunas acciones para promover el uso responsable de recursos son:

e Medir consumos de agua y energia.

e Establecer metas de reduccion.

¢ Implementar mantenimiento preventivo.

e Digitalizar documentos.

¢ Reducir impresiones innecesarias.

e Mejorar rutas de transporte.

e Usar equipos eficientes.

¢ Reutilizar materiales cuando sea posible.

e Sensibilizar al personal.

Por ejemplo, una organizacion de servicios puede reducir su impacto ambiental mediante
campafas de ahorro energético, gestion digital de documentos, reduccién de plasticos de
un solo uso y segregacion de residuos.

El uso responsable de recursos contribuye tanto al desempefio ambiental como a la
eficiencia operativa.

4.3 Politica ambiental

Definicion de politica ambiental

La politica ambiental es una declaracién formal emitida por la alta direccién, en la cual la
organizacién expresa sus compromisos ambientales y establece la orientacién general del
Sistema de Gestion Ambiental.

Esta politica funciona como una guia para definir objetivos ambientales, establecer
controles, asignar responsabilidades y tomar decisiones relacionadas con la proteccion del
medio ambiente.

Una politica ambiental debe ser apropiada al propésito y contexto de la organizacion,
considerando la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios.

Por ejemplo, una empresa industrial puede establecer una politica ambiental enfocada en
el cumplimiento legal, prevencion de la contaminacion, uso eficiente de recursos, control de
residuos peligrosos y mejora del desempefio ambiental.

En una organizacion de servicios, la politica puede enfocarse en eficiencia energética,
reduccion de residuos, compras responsables, sensibilizacion ambiental y mejora continua.

Caracteristicas de una politica ambiental eficaz
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Una politica ambiental eficaz debe cumplir caracteristicas que permitan su aplicacién real
dentro de la organizacion.

Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

o Estar alineada con el propoésito y contexto de la organizacion.

o Considerar los aspectos e impactos ambientales significativos.

e Incluir el compromiso de proteccion del medio ambiente.

e Incluir el compromiso de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.
e Incluir el compromiso de mejora continua del Sistema de Gestibn Ambiental.
e Servir como base para establecer objetivos ambientales.

e Ser clara, comprensible y aplicable.

¢ Mantenerse como informacién documentada.

e Comunicarse dentro de la organizacion.

o Estar disponible para las partes interesadas pertinentes.

La politica ambiental no debe elaborarse Unicamente para cumplir un requisito. Debe
reflejar compromisos reales y orientar la gestion ambiental de la organizacion.

Por ejemplo, si la politica menciona la prevencion de la contaminacion, la organizacién debe
contar con controles, capacitacion y objetivos relacionados con la gestion de aspectos
ambientales significativos.

Comunicacion y aplicacién de la politica ambiental

La politica ambiental debe comunicarse para que el personal la conozca, comprenda y
relacione con sus actividades diarias.

La comunicacion puede realizarse mediante inducciones, capacitaciones, reuniones,
carteles informativos, plataformas digitales, manuales, campafias ambientales o charlas de
sensibilizacion.

Sin embargo, comunicar la politica no significa Unicamente publicarla. El personal debe
comprender cémo su trabajo contribuye al cumplimiento de los compromisos ambientales.

Por ejemplo, si la politica ambiental menciona la reduccién de residuos, el personal debe
saber como segregar adecuadamente, reducir desperdicios y reportar situaciones que
puedan generar impactos ambientales.

La aplicaciébn de la politica se evidencia cuando los procesos, objetivos, controles,
indicadores y acciones de mejora estan alineados con los compromisos declarados.

Una politica ambiental bien comunicada fortalece la cultura ambiental y permite que el
Sistema de Gestion Ambiental sea comprendido por todos los niveles de la organizacion.

4.4 Roles, responsabilidades y autoridades ambientales

Asignacion de responsabilidades ambientales

Para que el Sistema de Gestibn Ambiental funcione correctamente, cada persona debe
conocer sus responsabilidades relacionadas con la gestion ambiental.
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La asignacion de responsabilidades permite evitar omisiones, duplicidades, falta de
seguimiento y errores operativos que puedan generar impactos ambientales.

Las responsabilidades ambientales pueden establecerse mediante organigramas, perfiles
de puesto, procedimientos, matrices de responsabilidades, planes ambientales, programas
de gestion o comunicaciones internas.

Por ejemplo, en un proceso de manejo de residuos, debe estar definido quién genera el
residuo, quién lo segrega, quién lo almacena, quién registra la disposicion y quién verifica
gue el proveedor esté autorizado.

Una adecuada asignacién de responsabilidades permite que los controles ambientales se
ejecuten correctamente y que cada actividad tenga un responsable claro.

Autoridades dentro del Sistema de Gestion Ambiental

Ademas de definir responsabilidades, la organizacion debe establecer autoridades. La
autoridad se refiere a la capacidad de tomar decisiones, aprobar acciones o intervenir
cuando exista una situacion que pueda afectar el desempefio ambiental.

Por ejemplo, un responsable ambiental puede tener autoridad para detener una actividad
cuando exista riesgo de derrame, solicitar registros de disposicion de residuos, coordinar
auditorias internas, requerir acciones correctivas o validar el cumplimiento de controles
ambientales.

La autoridad debe estar relacionada con la competencia del personal y con el impacto de
las decisiones. No todas las personas requieren el mismo nivel de autoridad, pero todas
deben conocer los limites de su responsabilidad.

Definir autoridades permite responder de manera rapida y ordenada frente a desviaciones,
emergencias o incumplimientos ambientales.

Comunicacion de funciones ambientales

Las responsabilidades y autoridades ambientales deben ser comunicadas dentro de la
organizacién. No basta con que estén documentadas; el personal debe conocerlas,
comprenderlas y aplicarlas.

Una comunicacién clara permite que cada colaborador entienda:

e Qué controles ambientales debe cumplir.

e Qué registros debe completar.

o Qué aspectos ambientales estan relacionados con su trabajo.

e A quién debe reportar una desviacion ambiental.

e Qué hacer ante una emergencia ambiental.

e COmo contribuye al Sistema de Gestion Ambiental.

¢ Qué consecuencias puede generar el incumplimiento de requisitos.

Por ejemplo, si un trabajador no sabe cémo actuar frente a un derrame o a quién reportarlo,
la organizacion puede enfrentar dafios ambientales, incumplimientos legales o riesgos para
las personas.
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Cuando las funciones ambientales estan claras, el sistema se vuelve mas ordenado, eficaz
y preventivo.

4.5 Cultura ambiental organizacional

Participacion del personal

La cultura ambiental se construye con la participacién activa de todas las personas de la
organizacion. Aunque la alta direccion tiene un rol fundamental, el Sistema de Gestion
Ambiental solo funciona si el personal participa, cumple procedimientos, reporta
desviaciones y propone mejoras.

Cada colaborador contribuye al desempefio ambiental desde su puesto de trabajo.
Actividades simples como segregar residuos, ahorrar energia, evitar derrames, usar
adecuadamente sustancias quimicas y reportar condiciones inseguras pueden tener un
impacto positivo en el sistema.

La participacion del personal puede fortalecerse mediante capacitacién, campafias
ambientales, comunicacién interna, reconocimiento, trabajo en equipo y espacios para
proponer mejoras.

Por ejemplo, un trabajador que identifica un consumo innecesario de agua y propone una
mejora esta contribuyendo directamente al desempefio ambiental de la organizacion.

Toma de conciencia ambiental

La toma de conciencia ambiental implica que el personal comprenda la importancia de sus
actividades y como estas pueden afectar el medio ambiente.

Una persona consciente no solo cumple procedimientos por obligacion, sino porque
entiende las consecuencias ambientales de sus acciones.

La organizacion debe asegurar que el personal sea consciente de:

e La politica ambiental.

¢ Los aspectos ambientales significativos relacionados con su trabajo.

¢ Los impactos ambientales reales o potenciales.

e Su contribucion al Sistema de Gestion Ambiental.

e Los beneficios de mejorar el desempefio ambiental.

e Las consecuencias de incumplir requisitos ambientales.

e Las acciones que debe tomar ante situaciones de emergencia.

Por ejemplo, un trabajador que manipula productos quimicos debe comprender que un
derrame puede contaminar el suelo, afectar el agua, generar sanciones y poner en riesgo
a las personas.

La toma de conciencia permite fortalecer el comportamiento preventivo y la responsabilidad
ambiental en todos los niveles.

Fortalecimiento de la cultura ambiental
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Fortalecer la cultura ambiental significa lograr que la proteccién del medio ambiente forme
parte natural de la forma de trabajar de la organizacion.

Esto se alcanza cuando las personas integran buenas practicas ambientales en sus
actividades diarias y comprenden que la gestion ambiental no es una tarea adicional, sino
parte del desempefio organizacional.

Para fortalecer esta cultura, la organizacién debe promover liderazgo, comunicacion clara,
capacitacion, participacion del personal, coherencia en las decisiones, reconocimiento de
buenas practicas y seguimiento a resultados ambientales.

Por ejemplo, si la organizacion comunica la importancia del ahorro energético, pero
mantiene equipos ineficientes o no mide consumos, el mensaje pierde credibilidad. En
cambio, si la direccion asigna recursos, mide resultados y reconoce mejoras, el personal
percibe que la gestién ambiental es una prioridad real.

Una cultura ambiental sélida permite prevenir impactos, mejorar el cumplimiento legal,
reducir costos y fortalecer la reputacion de la organizacion.

5. Aplicacion préactica del médulo

Para comprender mejor este modulo, imaginemos una empresa dedicada al mantenimiento
industrial.

La empresa cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental, pero ha identificado algunos
problemas:

e La alta direccién no participa regularmente en la revisiébn ambiental.

¢ La politica ambiental no es conocida por todo el personal.

¢ Algunos trabajadores no conocen sus responsabilidades frente al manejo de residuos.
¢ No esta claro quién puede detener una actividad ante riesgo de derrame.

e Los objetivos ambientales no se comunican a todas las areas.

¢ La mejora ambiental depende solo del responsable ambiental.

e El personal no reporta condiciones que podrian generar impactos ambientales.

Desde el enfoque de ISO 14001, esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer el
liderazgo, mejorar la comunicaciéon interna y definir con mayor claridad las
responsabilidades ambientales.

La organizacion podria implementar las siguientes acciones:

e Realizar reuniones periédicas de revision del Sistema de Gestion Ambiental.
e Comunicar la politica ambiental mediante inducciones y capacitaciones.

e Relacionar la politica ambiental con actividades concretas de cada area.

e Actualizar los perfiles de puesto y responsabilidades ambientales.

e Definir autoridades para actuar ante emergencias o0 desviaciones.

e Establecer indicadores relacionados con desempefio ambiental.

e Promover la participacion del personal en propuestas de mejora.

e Capacitar al personal en aspectos ambientales significativos.

e Reforzar canales de reporte para incidentes o condiciones ambientales.
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Con estas acciones, la empresa puede fortalecer su cultura ambiental, mejorar el
cumplimiento de requisitos y asegurar que el Sistema de Gestibn Ambiental sea
comprendido y aplicado por toda la organizacion.

Este caso permite comprender que el liderazgo ambiental no consiste solo en declarar
compromisos, Sino en asignar recursos, comunicar responsabilidades, actuar
preventivamente y promover una cultura ambiental real.

6. Resumen del médulo

En este modulo se explicé la importancia del liderazgo dentro del Sistema de Gestion
Ambiental. La alta direccion debe asumir un rol activo, demostrar compromiso, asignar
recursos y asegurar que la gestion ambiental forme parte de la estrategia organizacional.

También se desarroll6 el enfoque hacia la proteccién ambiental, destacando la prevencién
de la contaminacion, el uso responsable de recursos y la integracion de la gestion ambiental
en las decisiones organizacionales.

Asimismo, se explicéd la politica ambiental como una declaraciéon formal que orienta el
sistema y expresa los compromisos de la organizacion con la proteccion del medio
ambiente, el cumplimiento de requisitos y la mejora continua.

Se abordd también la importancia de definir roles, responsabilidades y autoridades
ambientales, ya que un Sistema de Gestion Ambiental requiere claridad sobre quién realiza
cada actividad, quién toma decisiones y como se comunican las funciones.

Finalmente, se destaco la importancia de fortalecer una cultura ambiental basada en la
participacion del personal, la toma de conciencia, la comunicacion, el compromiso y la
mejora continua.

Estos elementos permiten que el Sistema de Gestiébn Ambiental sea mas eficaz, sostenible
y aplicable a la realidad de la organizacién.

7. Cierre del médulo
Has finalizado el tercer médulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.

Ahora comprendes que el liderazgo es un elemento clave para que el Sistema de Gestion
Ambiental funcione de manera eficaz. También conoces la importancia de contar con una
politica ambiental clara, responsabilidades definidas y una cultura organizacional orientada
a la proteccion del medio ambiente.

La alta direccion, el personal y cada proceso de la organizacion tienen un rol importante
dentro del sistema. Por ello, la gestion ambiental debe ser entendida como una
responsabilidad compartida y no como una funcién exclusiva del &rea ambiental.

En el siguiente médulo se abordard la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental,
incluyendo riesgos y oportunidades, aspectos ambientales significativos, objetivos
ambientales y planificacion de acciones.
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MODULO 4
PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1. Presentacion del modulo
Bienvenido al cuarto moédulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.

En este médulo se desarrolla la planificaciéon del Sistema de Gestion Ambiental, una etapa
fundamental para convertir el andlisis del contexto, las partes interesadas y los aspectos
ambientales en acciones concretas de control, prevencion y mejora.

La planificacibn permite que la organizacion determine los riesgos y oportunidades
relacionados con sus aspectos ambientales, obligaciones de cumplimiento y condiciones
internas o externas que pueden afectar el desempefio ambiental. A partir de este analisis,
la organizacion puede establecer acciones, objetivos ambientales, responsabilidades,
recursos e indicadores para asegurar una gestion ambiental eficaz.
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ISO 14001:2026 proporciona un marco para gestionar impactos ambientales, cumplir
requisitos legales aplicables, prevenir la contaminacion y mejorar el desempefio ambiental.
También refuerza la integracion de la gestion ambiental con la estrategia de la organizacion
y con prioridades actuales como cambio climatico, biodiversidad y eficiencia de recursos.

Este modulo permitird al participante comprender como se planifican las acciones dentro
del Sistema de Gestion Ambiental, como se establecen objetivos ambientales y cémo se
gestionan los cambios que pueden afectar el sistema o el desempefio ambiental de la
organizacion.

2. Objetivo del médulo

Comprender la planificacién del Sistema de Gestion Ambiental mediante la identificacién de
riesgos y oportunidades, la determinacion de obligaciones de cumplimiento, el
establecimiento de objetivos ambientales y la planificacién de acciones orientadas a mejorar
el desempefio ambiental conforme a ISO 14001.

3. Resultado de aprendizaje

Al finalizar este médulo, el participante serd capaz de identificar riesgos y oportunidades
ambientales, reconocer obligaciones de cumplimiento, establecer objetivos ambientales
medibles y comprender la planificacion de acciones y cambios dentro del Sistema de
Gestion Ambiental.

4. Contenido desarrollado

4.1 Riesgos y oportunidades ambientales

Concepto de riesgo ambiental

El riesgo ambiental puede entenderse como una situaciéon o condicién que puede afectar
negativamente el logro de los resultados previstos del Sistema de Gestiébn Ambiental.

Un riesgo puede estar relacionado con aspectos ambientales significativos, incumplimiento
legal, fallas operativas, emergencias ambientales, cambios en el contexto, expectativas de
partes interesadas o condiciones ambientales externas.

Por ejemplo, una empresa que almacena productos quimicos puede enfrentar el riesgo de
derrames, contaminacion del suelo, afectacion al agua, sanciones legales o dafios a la
reputacion. Una organizacion que consume grandes cantidades de energia puede enfrentar
riesgos asociados a costos elevados, presion de clientes por reduccion de huella ambiental
o incumplimiento de metas internas.

El riesgo ambiental no debe analizarse Uunicamente cuando ya ocurrié un incidente. ISO
14001 promueve un enfoque preventivo, donde la organizacion identifica situaciones
potenciales y planifica acciones para evitar o reducir sus efectos.

Concepto de oportunidad ambiental
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Una oportunidad ambiental es una situacion favorable que puede ayudar a mejorar el
desempefio ambiental, fortalecer el cumplimiento de requisitos, reducir impactos negativos
0 generar beneficios para la organizacion y sus partes interesadas.

Las oportunidades pueden surgir del analisis del contexto, la revision de aspectos
ambientales, la innovacion tecnoldgica, la eficiencia en el uso de recursos, la mejora de
procesos, la retroalimentacion de partes interesadas o los cambios normativos.

Por ejemplo, una organizacién puede identificar como oportunidad la reduccion del
consumo de papel mediante digitalizacion, la instalacion de equipos de bajo consumo
energético, la mejora de la segregacion de residuos, la reutilizacibn de materiales o la
seleccién de proveedores con mejores practicas ambientales.

Aprovechar oportunidades ambientales permite que la organizacion no solo controle
impactos, sino que mejore su eficiencia, reduzca costos, fortalezca su imagen y contribuya
a la sostenibilidad.

Relacion entre aspectos ambientales, riesgos y oportunidades

Los aspectos ambientales son una fuente importante para identificar riesgos y
oportunidades. Cuando una actividad genera un aspecto ambiental significativo, la
organizacién debe analizar qué riesgos podrian presentarse y qué oportunidades pueden
aprovecharse.

Por ejemplo:

Aspecto ambiental: consumo de energia eléctrica. Riesgo: aumento de costos, mayor
emision indirecta de gases de efecto invernadero, incumplimiento de metas ambientales.
Oportunidad: implementar eficiencia energética, cambiar equipos por tecnologia mas
eficiente, sensibilizar al personal y reducir costos operativos.

Aspecto ambiental: generacion de residuos peligrosos. Riesgo: contaminacion del suelo,
incumplimiento legal, sanciones o mala disposicién final. Oportunidad: mejorar segregacion,
reducir generacion, buscar alternativas menos peligrosas o contratar proveedores
autorizados.

Esta relacion permite que la planificacién ambiental sea mas efectiva, ya que conecta los
aspectos ambientales con acciones preventivas, controles, objetivos e indicadores.

4.2 Obligaciones de cumplimiento

Requisitos legales ambientales

Las obligaciones de cumplimiento incluyen los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion debe cumplir o decide cumplir en relacion con sus aspectos ambientales.

Los requisitos legales ambientales pueden provenir de leyes, reglamentos, permisos,
licencias, autorizaciones, ordenanzas municipales, normas técnicas, limites maximos
permisibles, obligaciones de reporte o requisitos sectoriales.
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Por ejemplo, una organizacién puede tener requisitos relacionados con:

* Gestion de residuos solidos.

* Manejo de residuos peligrosos.

* Vertimientos.

* Emisiones atmosféricas.

* Ruido ambiental.

* Uso de agua.

* Aimacenamiento de sustancias quimicas.
» Transporte de materiales peligrosos.
* Permisos ambientales.

* Planes de contingencia.

* Reportes a autoridades.

El incumplimiento de estos requisitos puede generar sanciones, paralizacion de actividades,
pérdida de permisos, conflictos con autoridades y afectacidbn a la reputacion de la
organizacion.

Por ello, la organizacion debe identificar, actualizar, comunicar y evaluar periédicamente
sus requisitos legales ambientales.

Otros requisitos aplicables

Ademas de los requisitos legales, una organizacion puede asumir otros requisitos
ambientales. Estos pueden provenir de contratos, clientes, corporativos, certificaciones,
acuerdos voluntarios, compromisos con comunidades, politicas internas o estandares
sectoriales.

Por ejemplo, un cliente puede exigir que sus proveedores cuenten con un Sistema de
Gestiobn Ambiental certificado, que reporten indicadores ambientales o que utilicen
materiales reciclables.

Una organizacion también puede asumir compromisos voluntarios relacionados con
reduccién de emisiones, compras sostenibles, eficiencia energética, economia circular o
proteccion de biodiversidad.

Estos otros requisitos deben gestionarse de manera similar a los requisitos legales cuando
la organizacion los adopta como obligaciones de cumplimiento.

La adecuada gestion de obligaciones de cumplimiento permite que el Sistema de Gestion
Ambiental responda no solo a la normativa, sino también a expectativas relevantes de
partes interesadas.

Evaluacion del cumplimiento

La evaluacion del cumplimiento consiste en verificar si la organizacién cumple los requisitos
legales y otros requisitos aplicables.
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Esta evaluacion debe realizarse de manera planificada y conservar evidencias de sus
resultados. La frecuencia puede depender del nivel de riesgo, cambios legales, requisitos
del sector, resultados anteriores o importancia de la obligacion.

Algunos métodos para evaluar el cumplimiento son:

* Revision de permisos y licencias.

* Inspecciones internas.

* Auditorias ambientales.

* Revision de registros de residuos.

* Verificacion de reportes a autoridades.

* Revision de certificados de disposicion final.
* Monitoreos ambientales.

» Evaluacién de proveedores ambientales.

* Revision de cumplimiento contractual.

» Matrices legales actualizadas.

Por ejemplo, si una empresa genera residuos peligrosos, debe verificar que estos sean
almacenados correctamente, entregados a operadores autorizados y respaldados con
registros o certificados de disposicion.

Evaluar el cumplimiento permite detectar desviaciones, reducir riesgos y tomar acciones
antes de que se generen sanciones o impactos ambientales.

4.3 Acciones para abordar riesgos, oportunidades y obligaciones

Planificacion de acciones ambientales

Una vez identificados los riesgos, oportunidades y obligaciones de cumplimiento, la
organizacién debe planificar acciones para abordarlos.

Estas acciones deben estar integradas en los procesos del Sistema de Gestion Ambiental
y no quedar como actividades aisladas. La planificacién debe considerar qué se hara, quién
sera responsable, qué recursos se requieren, cuando se ejecutard y como se evaluara la
eficacia.

Por ejemplo, si la organizacion identifica riesgo de derrames por almacenamiento de
sustancias quimicas, puede planificar acciones como implementar bandejas de contencién,
capacitar al personal, sefializar areas, revisar envases, elaborar procedimientos y realizar
simulacros de respuesta.

Si identifica una oportunidad de reducir consumo energético, puede planificar acciones
como reemplazar luminarias, controlar horarios de uso, medir consumos, sensibilizar al
personal e implementar mantenimiento preventivo.

La planificacion de acciones permite que la organizacion actie de manera preventiva y
orientada a resultados.

Integracion de acciones en los procesos
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Las acciones ambientales deben integrarse en los procesos reales de la organizacion. Esto
significa que deben incorporarse a procedimientos, controles operacionales,
responsabilidades, indicadores, capacitaciones y actividades diarias.

Por ejemplo, si una empresa decide mejorar la gestion de residuos, no basta con declarar
el compromiso. Debe definir puntos de segregacion, responsables, frecuencia de
recoleccién, proveedor autorizado, registros, capacitacion y seguimiento.

Si una organizacion establece controles para reducir emisiones, estos deben integrarse al
mantenimiento de equipos, operacion de maquinaria, monitoreo ambiental y evaluacion de
resultados.

La integracion evita que la gestibn ambiental sea vista como una actividad adicional o
separada. Cuando las acciones se incorporan a los procesos, el Sistema de Gestion
Ambiental se vuelve mas eficaz y sostenible.

Evaluaciéon de eficacia de las acciones

Después de implementar acciones, la organizacion debe evaluar si fueron eficaces. Esto
significa verificar si las acciones lograron reducir el riesgo, aprovechar la oportunidad,
cumplir la obligacion o mejorar el desempefio ambiental.

La eficacia puede evaluarse mediante indicadores, registros, inspecciones, auditorias,
mediciones, resultados de monitoreo o revision de incidentes.

Por ejemplo, si se implement6 una accion para reducir consumo de agua, la organizacién
debe comparar los consumos antes y después de la accion.

Si se capacitd al personal en segregacion de residuos, se puede verificar si los residuos
estan correctamente clasificados y si disminuyeron los errores de segregacion.

Evaluar la eficacia permite determinar si la accion debe mantenerse, ajustarse o
reemplazarse por una medida mas efectiva.

4.4 Objetivos ambientales

Definicién de objetivos ambientales

Los objetivos ambientales son resultados que la organizacion establece para mejorar su
desempefio ambiental, cumplir compromisos y controlar aspectos ambientales
significativos.

Estos objetivos deben estar alineados con la politica ambiental, los aspectos ambientales
significativos, las obligaciones de cumplimiento, los riesgos y oportunidades, y el contexto
de la organizacion.

Un objetivo ambiental puede estar relacionado con reduccién de consumo de recursos,
mejora en gestibn de residuos, disminuciobn de emisiones, control de vertimientos,
prevencion de incidentes ambientales, aumento de reciclaje o fortalecimiento de la cultura
ambiental.

Por ejemplo:
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* Reducir el consumo de energia eléctrica en un 10% durante el afio.
* Disminuir la generacion de residuos peligrosos en un 15% durante el préximo semestre.
* Aumentar la segregacién correcta de residuos al 90%.
» Capacitar al 100% del personal operativo en respuesta ante derrames.
* Reducir el consumo de papel mediante digitalizacién de documentos.
Los objetivos permiten orientar la gestibn ambiental hacia resultados concretos y medibles.

Caracteristicas de objetivos ambientales medibles

Un objetivo ambiental debe ser claro, medible, alcanzable, relevante y contar con un plazo
definido. Esto facilita su seguimiento y evaluacién.

Un objetivo general como “mejorar la gestion ambiental” puede ser dificil de medir si no se
define con mayor precision.

En cambio, un objetivo como “reducir el consumo de agua en un 8% durante el préximo afio
respecto al consumo del afio anterior” permite medir el avance y evaluar resultados.

Los objetivos ambientales deben considerar:

* Qué se quiere lograr.

* Indicador asociado.

» Meta cuantitativa o cualitativa.

* Responsable.

* Recursos necesarios.

* Plazo.

» Método de seguimiento.

* Relacién con aspectos ambientales o requisitos aplicables.

Los objetivos deben comunicarse a las personas pertinentes para que comprendan como
sus actividades contribuyen al logro de los resultados.

Planificacion para alcanzar objetivos ambientales

Para alcanzar un objetivo ambiental, la organizacién debe planificar las acciones
necesarias.

Esta planificacion debe definir:

* Actividades a realizar.

* Responsables.

* Recursos necesarios.

* Fechas de ejecucion.

* Indicadores de seguimiento.

* Evidencias requeridas.

* Forma de evaluacién de resultados.
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Por ejemplo, si el objetivo es reducir el consumo de energia, el plan puede incluir cambio
de luminarias, campafias de apagado de equipos, mantenimiento de sistemas eléctricos,
medicion mensual de consumos y revision periodica de resultados.

Si el objetivo es mejorar la segregacion de residuos, el plan puede incluir capacitacion,
sefializacion, instalacién de contenedores, inspecciones internas y seguimiento a errores
de clasificacion.

La planificacion convierte el objetivo en acciones concretas y permite evaluar si la
organizacion avanza hacia la mejora del desempefio ambiental.

4.5 Planificacion de cambios en el Sistema de Gestion Ambiental

Gestion de cambios ambientales

Los cambios dentro de la organizacién pueden afectar el Sistema de Gestion Ambiental.
Por ello, deben ser planificados y controlados para evitar impactos negativos o
incumplimientos.

Un cambio puede estar relacionado con nuevos procesos, equipos, productos, servicios,
instalaciones, proveedores, sustancias quimicas, tecnologia, requisitos legales, estructura
organizacional o condiciones ambientales.

Por ejemplo, si una empresa incorpora una nueva linea de produccién, debe evaluar si
generara nuevos residuos, emisiones, consumo de energia, vertimientos, ruido o requisitos
legales.

Si una organizacion cambia de proveedor para disposicién de residuos, debe verificar que
el nuevo proveedor cumpla los requisitos legales y contractuales.

Gestionar cambios permite anticipar efectos ambientales y asegurar que el Sistema de
Gestién Ambiental se mantenga eficaz.

Control de impactos derivados del cambio

Antes de implementar un cambio, la organizacion debe analizar sus posibles impactos
ambientales y sus efectos sobre el sistema.

Este andlisis puede incluir:

* Nuevos aspectos ambientales.

» Cambios en impactos existentes.

* Obligaciones legales adicionales.

* Necesidad de nuevos controles.

* Requerimientos de capacitacion.

» Cambios documentales.

* Recursos necesarios.

* Riesgos y oportunidades.

« Comunicacion a partes interesadas.

* Actualizacién de matrices ambientales.
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Por ejemplo, si se introduce una nueva sustancia quimica, se debe revisar su hoja de
seguridad, condiciones de almacenamiento, compatibilidad, riesgos de derrame, elementos
de proteccion, requisitos de disposicion y capacitacion del personal.

Controlar los impactos del cambio evita que la organizacién genere riesgos ambientales no
evaluados.

Planificacion ordenada de modificaciones del sistema

Una planificacion ordenada de cambios permite que las modificaciones se implementen sin
afectar negativamente el desempefio ambiental.

Para ello, la organizacion debe definir quién aprueba el cambio, quién evalla sus impactos,
gué documentos deben actualizarse, qué personas deben ser informadas y cémo se
verificard la eficacia del cambio.

Por ejemplo, si se modifica un procedimiento de manejo de residuos, se debe comunicar al
personal, retirar versiones anteriores, actualizar registros, capacitar a los responsables y
verificar que el nuevo procedimiento se aplique correctamente.

La planificacion de cambios fortalece la prevencion, evita improvisaciones y asegura la
continuidad del Sistema de Gestion Ambiental.

5. Aplicacion préactica del médulo

Para comprender mejor este médulo, imaginemos una organizacién dedicada a servicios
de mantenimiento industrial.

Durante la planificacién de su Sistema de Gestion Ambiental, la organizacion identifica los
siguientes riesgos:

* Derrames de aceites o solventes durante el mantenimiento.

* Manejo inadecuado de residuos peligrosos.

* Incumplimiento de requisitos legales de almacenamiento.

* Consumo elevado de energia en equipos.

* Falta de capacitacion del personal en emergencias ambientales.
También identifica oportunidades:

* Reducir consumo de energia mediante mantenimiento preventivo.
* Disminuir residuos mediante mejor segregacion.

* Digitalizar registros ambientales para reducir consumo de papel.

* Contratar proveedores autorizados para disposicion final.

* Mejorar la imagen ante clientes mediante reportes ambientales.

La organizacion determina sus obligaciones de cumplimiento, como requisitos legales sobre
residuos peligrosos, almacenamiento de sustancias quimicas, transporte autorizado y
disposicion final.

A partir de esta informacion, establece objetivos ambientales:

+ Capacitar al 100% del personal operativo en respuesta ante derrames.
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* Reducir en 10% el consumo de energia en el préximo afo.
* Asegurar que el 100% de residuos peligrosos sea gestionado con proveedores
autorizados.
* Implementar inspecciones mensuales de almacenamiento de sustancias quimicas.
Luego planifica acciones, asigna responsables, define recursos, establece indicadores y
programa evaluaciones de eficacia.

Este caso demuestra que la planificacion ambiental permite convertir riesgos,
oportunidades y obligaciones en acciones concretas que fortalecen el desempefio
ambiental y reducen la posibilidad de incumplimientos.

6. Resumen del mdédulo

En este modulo se desarroll la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental como una
etapa clave para asegurar su eficacia.

Se explicéd la importancia de identificar riesgos y oportunidades ambientales asociados a
aspectos ambientales, obligaciones de cumplimiento, condiciones del contexto y
expectativas de partes interesadas.

También se abordaron las obligaciones de cumplimiento, incluyendo requisitos legales
ambientales y otros requisitos asumidos por la organizacion. Se destaco la importancia de
identificarlos, actualizarlos, comunicarlos y evaluar su cumplimiento.

Asimismo, se explicé la planificaciébn de acciones para abordar riesgos, oportunidades y
obligaciones, integrandolas en los procesos y evaluando su eficacia.

Se desarrollé también el establecimiento de objetivos ambientales, los cuales deben ser
medibles, coherentes con la politica ambiental, relacionados con aspectos significativos y
sujetos a seguimiento.

Finalmente, se abord6 la planificacién de cambios en el Sistema de Gestibn Ambiental,
considerando la necesidad de evaluar impactos, actualizar controles y comunicar
modificaciones.

Estos elementos permiten que la organizacién gestione su desempefio ambiental de
manera preventiva, ordenada y orientada a la mejora continua.

7. Cierre del modulo

Has finalizado el cuarto médulo del curso 1ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.

Ahora comprendes que la planificacion es fundamental para transformar el analisis
ambiental en acciones concretas. La identificacion de riesgos, oportunidades, obligaciones
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de cumplimiento y objetivos ambientales permite que el Sistema de Gestion Ambiental sea
preventivo, medible y orientado a resultados.

También reconoces la importancia de planificar cambios para evitar impactos no
controlados y asegurar que el sistema se mantenga eficaz frente a nuevas condiciones o
modificaciones en la organizacion.

En el siguiente modulo se abordard el soporte del Sistema de Gestion Ambiental,
incluyendo recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacion e informacion
documentada.
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MODULO 5

Soporte, Recursos, Competencia e Informacion
Documentada

1. Presentacion del moédulo

Bienvenido al quinto moédulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.

En este mddulo se desarrollan los elementos de soporte necesarios para que el Sistema de
Gestion Ambiental funcione de manera eficaz. La planificacion ambiental, los objetivos y los
controles operacionales requieren recursos adecuados, personal competente,
comunicacion efectiva y una gestion ordenada de la informacion documentada.

ISO 14001 establece requisitos para implementar un Sistema de Gestibn Ambiental que
ayude a las organizaciones a gestionar sus impactos ambientales, cumplir obligaciones de
cumplimiento y mejorar su desempefio ambiental. Dentro de este marco, el soporte permite
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asegurar que las acciones ambientales no queden Unicamente como intencion, sino que
puedan ejecutarse, controlarse y evidenciarse de manera adecuada.

Asimismo, este modulo aborda la importancia de la competencia y toma de conciencia
ambiental del personal. Un Sistema de Gestion Ambiental no puede sostenerse Unicamente
con documentos o procedimientos; requiere que las personas comprendan sus
responsabilidades, conozcan los aspectos ambientales relacionados con su trabajo y
participen activamente en la prevencion de impactos.

Finalmente, se desarrollara la informacién documentada como elemento esencial para
demostrar cumplimiento, controlar procedimientos, conservar registros, evidenciar
resultados y mantener la trazabilidad de las actividades ambientales.

2. Objetivo del modulo

Comprender los requisitos de soporte del Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo la
gestibn de recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacién e informacion
documentada, para asegurar el funcionamiento eficaz del sistema conforme a ISO 14001.

3. Resultado de aprendizaje

Al finalizar este modulo, el participante sera capaz de identificar los recursos necesarios
para el Sistema de Gestibn Ambiental, reconocer la importancia de la competencia y toma
de conciencia del personal, aplicar criterios basicos de comunicacion ambiental y
comprender el control de la informacion documentada dentro de ISO 14001.

4. Contenido desarrollado

4.1 Recursos del Sistema de Gestion Ambiental

Recursos humanos, técnicos y materiales

Los recursos son todos aquellos medios que la organizacion necesita para implementar,
mantener y mejorar su Sistema de Gestion Ambiental. Sin recursos adecuados, el sistema
puede quedar limitado a una estructura documental sin capacidad real para controlar
impactos ambientales o mejorar el desempefio ambiental.

Entre los recursos mas importantes se encuentran las personas, la infraestructura, equipos,
herramientas, tecnologia, materiales, recursos financieros, informacion, sistemas de
monitoreo, medios de comunicacién y recursos necesarios para responder ante
emergencias ambientales.

Los recursos humanos se refieren al personal que participa en los procesos ambientales.
La organizacion debe contar con personas suficientes y competentes para ejecutar
actividades que puedan afectar el desempeiio ambiental, como manejo de residuos, control
de sustancias quimicas, operacion de equipos, monitoreo ambiental, respuesta ante
emergencias y seguimiento de requisitos legales.
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Los recursos técnicos pueden incluir equipos de medicidbn ambiental, sistemas de control,
plataformas de gestion documental, software de seguimiento, instrumentos de monitoreo,
herramientas de inspeccion, equipos de contencion y dispositivos de seguridad ambiental.

Los recursos materiales incluyen contenedores de residuos, sefializacion ambiental, Kits
antiderrames, materiales absorbentes, etiquetas, formatos de control, equipos de
proteccion, areas de almacenamiento, documentos operativos y materiales de capacitacion.

Por ejemplo, una organizacién que maneja sustancias quimicas necesita contar con zonas
de almacenamiento adecuadas, hojas de seguridad, bandejas de contencién, sefializacion,
personal capacitado, procedimientos, registros y equipos para responder ante derrames.

La correcta identificacion y provision de recursos permite que los controles ambientales se
ejecuten de manera ordenada y eficaz.

Infraestructura y ambiente para la operacién

La infraestructura comprende las instalaciones, equipos, servicios de apoyo, tecnologia y
medios necesarios para ejecutar los procesos de la organizacién sin generar impactos
ambientales no controlados.

Puede incluir doficinas, plantas, almacenes, talleres, laboratorios, zonas de residuos,
sistemas de ventilacion, redes de agua, sistemas eléctricos, equipos de tratamiento, areas
de almacenamiento de sustancias quimicas, equipos de transporte, plataformas digitales y
sistemas de comunicacion.

Una infraestructura adecuada contribuye al cumplimiento de requisitos ambientales y a la
prevencion de la contaminacion. Por el contrario, una infraestructura deficiente puede
generar fugas, derrames, emisiones, consumo excesivo de recursos, mala gestion de
residuos o incumplimientos legales.

El ambiente para la operaciébn también debe ser considerado desde la perspectiva
ambiental. Esto incluye condiciones como orden, limpieza, ventilacion, iluminacion, control
de ruido, condiciones de almacenamiento, disponibilidad de recursos y condiciones seguras
para ejecutar actividades con posibles impactos ambientales.

Por ejemplo, un almacén de productos quimicos debe contar con ventilacion adecuada,
sefalizacién, contencién secundaria, compatibilidad de sustancias, acceso controlado y
procedimientos de emergencia.

En una oficina, el ambiente para la operacién puede incluir condiciones que favorezcan el
ahorro de energia, uso responsable de papel, segregacién de residuos y sensibilizacion
ambiental.

La infraestructura y el ambiente adecuado permiten que el Sistema de Gestion Ambiental
funcione de manera preventiva y controlada.

Recursos para seguimiento y medicion ambiental

Los recursos de seguimiento y medicion ambiental son aquellos medios utilizados para
evaluar el desempefio ambiental y verificar si los procesos cumplen los requisitos
establecidos.
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Estos recursos pueden incluir instrumentos de medicion, equipos de monitoreo, software
de andlisis, formatos de inspeccion, indicadores, registros de consumo, reportes de
residuos, controles de emisiones, mediciones de ruido, andlisis de agua o suelo, y sistemas
de seguimiento de obligaciones legales.

Cuando se utilizan equipos de medicion ambiental, la organizacion debe asegurar que sean
adecuados para el uso previsto y que proporcionen resultados confiables. En algunos
casos, estos equipos deben ser calibrados, verificados 0 mantenidos segun corresponda.

Por ejemplo, si una organizacién mide emisiones atmosféricas, ruido ambiental, consumo
de agua o parametros de vertimiento, debe asegurar que los métodos y equipos utilizados
sean confiables y adecuados.

En una organizacién de servicios, los recursos de seguimiento pueden incluir indicadores
de consumo eléctrico, consumo de papel, generacién de residuos, cumplimiento de
capacitaciones ambientales y resultados de inspecciones.

El propdésito de estos recursos es brindar evidencia objetiva sobre el desempefio ambiental
y permitir la toma de decisiones basada en datos.

4.2 Competenciay toma de conciencia ambiental

Competencias ambientales necesarias

La competencia se refiere a la capacidad de una persona para aplicar conocimientos,
habilidades y experiencia en el desarrollo de sus funciones.

Dentro del Sistema de Gestion Ambiental, la organizacion debe determinar las
competencias necesarias para aquellas personas cuyo trabajo puede afectar el desempefio
ambiental o el cumplimiento de obligaciones ambientales.

Estas competencias pueden estar relacionadas con identificacion de aspectos ambientales,
manejo de residuos, control de sustancias quimicas, respuesta ante emergencias,
cumplimiento legal, monitoreo ambiental, operacién de equipos, auditoria interna, control
documental o buenas practicas ambientales.

Por ejemplo, una persona encargada del manejo de residuos peligrosos debe conocer los
criterios de segregacion, almacenamiento, rotulado, registros, requisitos legales y
disposicion final.

Un trabajador que manipula productos quimicos debe conocer los riesgos ambientales,
hojas de seguridad, compatibilidad de sustancias, medidas de contencion y procedimiento
de respuesta ante derrames.

Determinar competencias permite asignar funciones de manera adecuada, reducir errores
y fortalecer el desempefio ambiental.

Formacion y capacitacion ambiental

La formacién y capacitacion son herramientas fundamentales para asegurar que el personal
cuente con las competencias necesarias para cumplir sus responsabilidades ambientales.
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Cuando la organizacion identifica brechas de competencia, debe tomar acciones para
cubrirlas. Estas acciones pueden incluir cursos, inducciones, charlas, talleres,
entrenamiento en el puesto, simulacros, evaluaciones, reentrenamiento o acompafiamiento
por personal con experiencia.

La capacitacion debe responder a necesidades reales del Sistema de Gestion Ambiental y
estar relacionada con aspectos ambientales significativos, controles operacionales,
requisitos legales, objetivos ambientales, respuesta ante emergencias y responsabilidades
del personal.

Por ejemplo, si una organizacion detecta errores en la segregacion de residuos, puede
realizar una capacitacion sobre clasificacion, colores de contenedores, residuos peligrosos,
almacenamiento temporal y registros.

Si se implementa un nuevo procedimiento de respuesta ante derrames, el personal
involucrado debe recibir entrenamiento y participar en simulacros.

La organizacién debe conservar evidencias de las acciones de formacion, como listas de
asistencia, evaluaciones, certificados, registros de induccion o reportes de entrenamiento.

La eficacia de la capacitacion puede evaluarse mediante observacion en campo,
inspecciones, reduccién de errores, resultados de auditoria o cumplimiento de controles
ambientales.

Conciencia ambiental del personal

La toma de conciencia ambiental implica que el personal comprenda la importancia de sus
actividades y como estas pueden generar impactos ambientales.

No basta con que una persona conozca un procedimiento; también debe comprender por
gué debe cumplirlo, qué consecuencias puede generar un incumplimiento y como su trabajo
contribuye al Sistema de Gestion Ambiental.

La organizacién debe asegurar que el personal sea consciente de:

e La politica ambiental.

¢ Los aspectos ambientales significativos relacionados con su trabajo.

e Los impactos ambientales reales o potenciales.

e Su contribucion a la eficacia del Sistema de Gestibn Ambiental.

e Los beneficios de mejorar el desempefio ambiental.

e Las consecuencias de no cumplir los requisitos ambientales.

e Las acciones necesarias ante emergencias ambientales.

Por ejemplo, un trabajador que maneja residuos debe comprender que una segregacion
incorrecta puede generar contaminacion, costos adicionales, incumplimientos legales y
riesgos para la salud o el ambiente.

La conciencia ambiental fortalece el comportamiento preventivo, promueve la
responsabilidad individual y ayuda a consolidar una cultura ambiental dentro de la
organizacion.
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4.3 Comunicacion ambiental

Comunicacion interna

La comunicacion interna es fundamental para que el Sistema de Gestibn Ambiental
funcione de manera coordinada. Permite transmitir informacion sobre politica ambiental,
objetivos, aspectos significativos, controles operacionales, responsabilidades, cambios,
incidentes, resultados e instrucciones de trabajo.

Una comunicacion interna eficaz evita errores, incumplimientos y falta de coordinacion.
Ademas, permite que el personal conozca qué debe hacer, cuando debe actuar y a quién
debe reportar situaciones ambientales.

La organizacion debe determinar qué comunicar, cuAndo comunicar, a quién comunicar,
cOmo comunicar y quién comunica.

Algunos ejemplos de comunicacion interna son:

¢ Difusién de la politica ambiental.

e Comunicacién de objetivos ambientales.

e Alertas sobre aspectos ambientales significativos.

e Instrucciones de manejo de residuos.

e Reportes de consumo de agua o energia.

e Comunicacion de incidentes ambientales.

¢ Resultados de auditorias internas.

e Cambios en procedimientos ambientales.

e Campafas de sensibilizacion.

e Simulacros y respuestas ante emergencias.

Por ejemplo, si se modifica el procedimiento de manejo de residuos peligrosos, la
organizacion debe comunicar el cambio al personal involucrado antes de su aplicacion.

Comunicacién externa

La comunicacion externa se refiere al intercambio de informacién entre la organizacion y
partes interesadas externas, como autoridades ambientales, clientes, proveedores,
contratistas, comunidad, organismos certificadores o entidades reguladoras.

Esta comunicacién puede estar relacionada con requisitos legales, reportes ambientales,
solicitudes de clientes, manejo de residuos, quejas de comunidad, emergencias, contratos,
proveedores autorizados o informacién sobre desempefio ambiental.

Una comunicacion externa eficaz permite fortalecer la confianza, prevenir conflictos,
responder oportunamente a solicitudes y demostrar transparencia.

Por ejemplo, una organizacion puede comunicar a sus proveedores los requisitos
ambientales que deben cumplir para prestar servicios, como manejo adecuado de residuos,
uso de productos autorizados, cumplimiento legal o entrega de certificados de disposicién
final.
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Con las autoridades, la comunicacion puede incluir reportes, permisos, declaraciones,
respuesta a inspecciones o evidencias de cumplimiento.

Con la comunidad, puede incluir informacién sobre medidas de control, canales de atencion,
respuesta a quejas o acciones preventivas.

Gestion de informacion ambiental relevante

La gestion de la comunicacién implica asegurar que la informacién ambiental relevante
llegue a las personas adecuadas en el momento oportuno.

No toda informacion ambiental debe comunicarse de la misma manera ni a todos los
niveles. La organizacién debe establecer canales adecuados segun el tipo de informacion,
urgencia, destinatario y requisito aplicable.

Entre los canales de comunicacién pueden utilizarse:

e Correos electronicos.

¢ Reuniones.

e Comunicados internos.

¢ Plataformas digitales.

e Carteles ambientales.

e Sefializacion.

e Capacitaciones.

e Reportes de indicadores.

e Actas de reunion.

e Sistemas de gestion documental.

¢ Informes a autoridades.

e Registros de atencion a partes interesadas.

Por ejemplo, una emergencia ambiental requiere comunicacién inmediata mediante canales
establecidos, mientras que los resultados de indicadores pueden comunicarse durante
reuniones de seguimiento.

Una adecuada gestion de informacién ambiental mejora la coordinacion, facilita la respuesta
ante desviaciones y fortalece la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.

4.4 Informacion documentada del Sistema de Gestion Ambiental

Documentos requeridos por el sistema

La informacion documentada comprende los documentos y registros necesarios para
planificar, operar, controlar y evidenciar el funcionamiento del Sistema de Gestion
Ambiental.

Los documentos orientan la forma de realizar una actividad. Pueden incluir procedimientos,
manuales, politicas, instructivos, planes ambientales, matrices de aspectos e impactos,
matrices legales, programas ambientales, formatos, fichas técnicas, planes de emergencia
y criterios operacionales.
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Los registros son evidencias de que una actividad fue realizada o de que se obtuvo un
resultado. Pueden incluir listas de asistencia, inspecciones ambientales, registros de
residuos, certificados de disposicion final, mediciones ambientales, reportes de incidentes,
actas, evaluaciones de cumplimiento legal y resultados de auditoria.

La organizacién debe determinar qué informacién documentada necesita mantener y
conservar para asegurar la eficacia del Sistema de Gestibn Ambiental.

No todos los procesos requieren la misma cantidad de documentos. La documentacion
debe ser suficiente para controlar actividades con impacto ambiental, pero no excesiva al
punto de generar burocracia innecesatria.

Registros ambientales como evidencia de cumplimiento

Los registros ambientales son fundamentales porque permiten demostrar que los procesos
ambientales se ejecutaron conforme a lo planificado y que la organizacion cumple sus
obligaciones.

Un registro bien gestionado permite evidenciar cumplimiento legal, trazabilidad, controles
aplicados, resultados de medicion, capacitacion realizada, residuos gestionados, incidentes
atendidos y decisiones tomadas.

Algunos ejemplos de registros ambientales son:

e Registros de generacion de residuos.

e Certificados de disposicion final.

e Listas de asistencia a capacitaciones ambientales.

e Registros de inspeccion ambiental.

e Reportes de incidentes o derrames.

e Resultados de monitoreo ambiental.

e Evaluaciones de cumplimiento legal.

e Actas de revision por la direccion.

e Registros de simulacros.

e Indicadores ambientales.

Por ejemplo, si una organizacién entrega residuos peligrosos a un operador autorizado,
debe conservar evidencia que demuestre la entrega y disposicién adecuada.

Cuando los registros ambientales no se controlan adecuadamente, la organizacion puede
tener dificultades para demostrar cumplimiento, investigar incidentes o tomar decisiones
basadas en evidencias.

Control de la informacion documentada

El control de la informacion documentada busca asegurar que los documentos y registros
del Sistema de Gestion Ambiental sean adecuados, estén disponibles, se mantengan
actualizados y se protejan contra pérdida, deterioro o uso indebido.

Para controlar la informacion documentada, la organizacion debe considerar:

¢ Identificacion del documento.
e Revision y aprobacion antes de su emision.
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e Control de versiones.

¢ Disponibilidad en los puntos de uso.

e Proteccién contra pérdida o deterioro.

e Control de cambios.

e Distribucion adecuada.

e Conservacion de registros.

e Disposicion final de informacién documentada.

e Prevencion del uso de documentos obsoletos.

Por ejemplo, si un procedimiento de respuesta ante derrames se actualiza, la organizacion
debe asegurar que la versién anterior no siga utilizandose y que el personal involucrado
conozca los cambios.

El control documental permite mantener la coherencia del sistema y evitar que se trabaje
con informacién ambiental desactualizada o incorrecta.

4.5 Control documental ambiental

Elaboracion y aprobacién de documentos ambientales

La elaboracion de documentos ambientales debe responder a una necesidad real del
Sistema de Gestion Ambiental. Un documento debe ayudar a controlar actividades, definir
responsabilidades, establecer criterios, prevenir impactos o0 generar evidencia de
cumplimiento.

Antes de emitir un documento, debe ser revisado y aprobado por personas competentes o
responsables del proceso correspondiente. Esto permite asegurar que el contenido sea
correcto, aplicable y coherente con la realidad de la organizacion.

Los documentos ambientales pueden tener distintos niveles, como politicas,
procedimientos, instructivos, planes, programas, matrices, formatos y registros.

Por ejemplo, un procedimiento puede describir como manejar residuos peligrosos, mientras
que un formato puede servir para registrar la cantidad generada y el proveedor autorizado
responsable de la disposicion final.

La aprobacion documental evita que se utilicen instrucciones no validadas o informacion
incompleta dentro del sistema.

Revision, actualizacion y distribucidn

Los documentos del Sistema de Gestion Ambiental deben revisarse peribdicamente o
cuando existan cambios en procesos, requisitos legales, responsabilidades, tecnologia,
infraestructura, aspectos ambientales o condiciones de operacion.

La actualizacion de documentos permite mantener la informacion alineada con la realidad
ambiental de la organizacion.

Por ejemplo, si se incorpora una nueva sustancia quimica, puede ser necesario actualizar
procedimientos de almacenamiento, matrices de aspectos ambientales, planes de
emergencia y registros de capacitacion.
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La distribucion de documentos debe asegurar que las personas tengan acceso a la version
vigente. Esta distribucion puede realizarse de forma fisica o digital, segun los medios
utilizados por la organizacion.

Una distribucién adecuada evita que el personal utilice documentos desactualizados o
versiones no controladas.

Prevencion del uso de documentos obsoletos

Un documento obsoleto es aquel que ha sido reemplazado por una versién mas reciente o
que ya no es aplicable.

El uso de documentos obsoletos puede generar errores, incumplimientos legales, fallas en
controles ambientales, respuestas inadecuadas ante emergencias o registros incorrectos.

Algunas acciones para prevenir el uso de documentos obsoletos son:

e Mantener un listado maestro de documentos.

e Controlar versiones y fechas de actualizacion.

¢ Retirar copias fisicas no vigentes.

¢ Bloguear documentos antiguos en sistemas digitales.

e Comunicar actualizaciones al personal.

¢ |dentificar documentos obsoletos cuando deban conservarse por referencia historica.

¢ Verificar en auditorias internas que se utiliza la version vigente.

Por ejemplo, si se actualiza el formato de inspeccion ambiental, la organizacion debe retirar
la version anterior y comunicar al personal cudl es la versién vigente.

La prevencion del uso de documentos obsoletos fortalece la confiabilidad del Sistema de
Gestion Ambiental y reduce el riesgo de incumplimientos.

5. Aplicacion practica del moédulo

Para comprender mejor este modulo, imaginemos una empresa dedicada a servicios de
mantenimiento industrial.

La empresa cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental, pero ha identificado problemas
relacionados con soporte, competencia, comunicacién e informacion documentada:

e Algunos trabajadores no han recibido capacitacion sobre manejo de residuos
peligrosos.

e Existen formatos antiguos que aun se utilizan en campo.

e No todos los responsables conocen los cambios realizados en procedimientos
ambientales.

e Algunos kits antiderrames estan incompletos.

e Los registros de disposicion de residuos no se archivan correctamente.

e La comunicacion entre operaciones y el responsable ambiental no es oportuna.

e El personal no sabe claramente como reportar un incidente ambiental.

e La matriz legal ambiental no se actualiza desde hace varios meses.
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Desde el enfoque de 1ISO 14001, esta situacién evidencia debilidades en los elementos de
soporte del Sistema de Gestion Ambiental.

La organizacion podria implementar las siguientes acciones:

¢ Identificar las competencias ambientales necesarias para cada puesto.

e Elaborar un plan de capacitacion basado en aspectos ambientales significativos.

e Actualizar el listado maestro de documentos.

¢ Retirar formatos obsoletos de las areas de trabajo.

e Comunicar los cambios documentales al personal involucrado.

o Verificar periodicamente los kits de respuesta ante derrames.

o Establecer canales claros para reportar incidentes ambientales.

¢ Revisar y actualizar la matriz legal ambiental.

e Mejorar el control de registros de residuos y disposicion final.

e Evaluar la eficacia de las capacitaciones mediante inspecciones en campo.

Con estas acciones, la organizacién puede fortalecer el soporte del Sistema de Gestion
Ambiental y reducir errores relacionados con falta de recursos, desconocimiento de
procedimientos o uso de informacion desactualizada.

Este caso demuestra que la eficacia del sistema no depende solo de tener procedimientos
escritos, sino de asegurar que las personas cuenten con recursos, competencias,
informacién y comunicacion adecuada para ejecutar correctamente sus actividades
ambientales.

6. Resumen del médulo

En este médulo se desarrollaron los requisitos de soporte necesarios para el
funcionamiento eficaz del Sistema de Gestion Ambiental.

Se explicdé que la organizacién debe determinar y proporcionar recursos adecuados,
incluyendo personas, infraestructura, equipos, materiales, recursos financieros, tecnologia
y recursos para el seguimiento y medicion ambiental.

También se abordé la importancia de la competencia, formacion y toma de conciencia
ambiental. Las personas deben comprender sus responsabilidades, conocer los aspectos
ambientales relacionados con su trabajo y reconocer como sus actividades contribuyen a
la eficacia del sistema.

Asimismo, se desarrollé la comunicacion ambiental como un elemento fundamental para
transmitir informacion interna y externa relacionada con politica ambiental, objetivos,
aspectos significativos, controles, incidentes, resultados y requisitos de partes interesadas.

Finalmente, se explicé la importancia de la informacién documentada y el control
documental, destacando la necesidad de mantener documentos actualizados, registros
confiables y mecanismos para prevenir el uso de informacion obsoleta.

Estos elementos de soporte permiten que el Sistema de Gestibn Ambiental funcione de
manera ordenada, controlada y orientada al cumplimiento de requisitos y mejora del
desemperfio ambiental.

CURSO IS0O-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

oisglobal.org




y OISGLOBAL

GRUPO EMPRESARIAL

7. Cierre del modulo

Has finalizado el quinto médulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.

Ahora comprendes que el soporte del sistema es fundamental para asegurar su
funcionamiento eficaz. La gestion de recursos, la competencia ambiental del personal, la
comunicacion y el control de la informacién documentada son elementos esenciales para
que los procesos ambientales se ejecuten correctamente y generen resultados confiables.

También reconoces que un Sistema de Gestion Ambiental no puede sostenerse Unicamente
con documentos, sino que requiere personas capacitadas, informacion actualizada,
recursos adecuados y una comunicacién efectiva entre los diferentes niveles de la
organizacion.

En el siguiente modulo se abordara la operacion, el control ambiental y la perspectiva de
ciclo de vida, donde se desarrollara la forma en que la organizacion controla las actividades
gque pueden generar impactos ambientales significativos.
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MODULO 6
Operacion, Control Ambiental y Perspectiva de Ciclo de Vida

1. Presentacion del moédulo

Bienvenido al sexto médulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.

En este modulo se desarrolla la operacion y el control ambiental dentro del Sistema de
Gestién Ambiental. Una vez que la organizacién ha comprendido su contexto, identificado
aspectos ambientales, definido responsabilidades, establecido recursos y planificado
acciones, debe asegurar que sus procesos se ejecuten bajo condiciones controladas.

La operacion ambiental permite gestionar aquellas actividades que pueden generar
impactos significativos sobre el medio ambiente. Esto incluye controles relacionados con
residuos, sustancias quimicas, consumo de recursos, emisiones, vertimientos, ruido,
proveedores, contratistas, mantenimiento, transporte, almacenamiento y respuesta ante
emergencias.

ISO 14001 proporciona un marco para que las organizaciones gestionen sus impactos
ambientales, cumplan requisitos legales aplicables, prevengan la contaminacién y mejoren
su desempefio ambiental de manera sistematica. También promueve que las
organizaciones integren consideraciones ambientales en su planificacion estratégica y en
sus operaciones diarias.

Asimismo, este modulo aborda la perspectiva de ciclo de vida, la cual permite considerar
los impactos ambientales asociados a las distintas etapas de un producto o servicio, desde
la adquisicion de materiales hasta su uso, entrega, transporte y disposicion final. Este
enfoque ayuda a ampliar la vision ambiental de la organizacion mas alla de sus operaciones
internas inmediatas.
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2. Objetivo del modulo

Comprender los requisitos relacionados con la operacion, control ambiental y perspectiva
de ciclo de vida dentro del Sistema de Gestibn Ambiental, con el fin de gestionar aspectos
ambientales significativos, prevenir impactos y asegurar el cumplimiento de requisitos
conforme a 1ISO 14001.

3. Resultado de aprendizaje

Al finalizar este modulo, el participante serd capaz de identificar controles operacionales
ambientales, reconocer la importancia de la perspectiva de ciclo de vida, comprender la
gestion ambiental de proveedores y contratistas, y aplicar criterios basicos de preparacién
y respuesta ante emergencias ambientales.

4. Contenido desarrollado

4.1 Planificacién y control operacional ambiental

Criterios para la operacion ambiental

La planificacién y control operacional ambiental consiste en definir como se ejecutaran las
actividades que pueden generar impactos ambientales, especialmente aquellas
relacionadas con aspectos ambientales significativos.

Para controlar adecuadamente la operacion, la organizacién debe establecer criterios claros
gue indiqguen como realizar las actividades, qué controles aplicar, qué recursos utilizar, qué
registros conservar y quiénes seran responsables.

Estos criterios pueden incluir procedimientos, instructivos, planes ambientales, controles de
ingenieria, criterios de aceptacion, inspecciones, permisos internos, requisitos legales,
controles de proveedores, mantenimiento preventivo y medidas de respuesta ante
emergencias.

Por ejemplo, una organizacién que almacena sustancias quimicas debe definir criterios para
recepciéon, rotulado, compatibilidad, almacenamiento, manipulacién, uso, control de
derrames y disposicion de envases.

Una empresa que genera residuos peligrosos debe definir criterios para segregacion,
almacenamiento temporal, etiquetado, transporte, disposicién final y conservacion de
certificados.

La existencia de criterios operacionales permite reducir improvisaciones, prevenir impactos
y asegurar que las actividades se ejecuten de manera ambientalmente responsable.
Control de actividades con impacto ambiental

El control de actividades con impacto ambiental busca asegurar que los procesos se
ejecuten de acuerdo con los criterios establecidos y que los aspectos ambientales
significativos se mantengan bajo control.
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Estos controles pueden aplicarse antes, durante y después de la operacion.

Antes de la operacién, la organizacion debe asegurar que el personal esté capacitado, que
los recursos estén disponibles, que los documentos sean vigentes y que los requisitos
ambientales sean conocidos.

Durante la operacion, se deben aplicar controles como inspecciones, monitoreo,
supervision, segregacion de residuos, uso de equipos adecuados, control de consumos,
mantenimiento, verificacién de condiciones y registro de evidencias.

Después de la operacion, se debe verificar que los residuos, emisiones, registros, reportes
o0 evidencias se hayan gestionado correctamente.

Algunos ejemplos de controles operacionales ambientales son:

e Segregacion de residuos por tipo.

¢ Almacenamiento seguro de sustancias quimicas.

¢ Uso de bandejas de contencién.

e Control de emisiones.

¢ Monitoreo de consumo de agua y energia.

¢ Mantenimiento preventivo de equipos.

e Inspecciones ambientales.

e Control de vertimientos.

e Sefializacion ambiental.

e Procedimientos de carga y descarga.

e Control de ruido.

e Gestion de certificados de disposicion final.

Por ejemplo, si una empresa realiza mantenimiento de equipos, debe controlar los residuos
generados, evitar derrames de aceites, conservar registros y asegurar que los residuos
peligrosos sean gestionados con proveedores autorizados.

Evidencias del control operacional ambiental

Las evidencias del control operacional ambiental son los documentos, registros, datos o
soportes que demuestran que las actividades ambientales fueron realizadas conforme a lo
planificado.

Estas evidencias permiten demostrar cumplimiento legal, trazabilidad, control de aspectos
significativos y eficacia de los procesos ambientales.

Entre las evidencias mas comunes se encuentran:

e Registros de inspeccion ambiental.

e Registros de segregacion de residuos.

e Certificados de disposicion final.

e Manifiestos o guias de transporte de residuos.
e Registros de consumo de agua y energia.

e Informes de monitoreo ambiental.

o Registros de mantenimiento de equipos.
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¢ Reportes de incidentes ambientales.
e Listas de verificacion.
e Evidencias fotogréficas.
e Registros de capacitacién operacional.
e Actas de entrega a proveedores autorizados.
Por ejemplo, una organizacién que entrega residuos peligrosos a un operador autorizado
debe conservar el registro de entrega, los certificados correspondientes y la evidencia de
que el proveedor cumple los requisitos aplicables.

Las evidencias no deben generarse solo para cumplir formalidades. Deben ser Utiles para
demostrar control, analizar resultados, responder auditorias y tomar decisiones de mejora.

4.2 Perspectiva de ciclo de vida

Concepto de perspectiva de ciclo de vida

La perspectiva de ciclo de vida implica considerar los aspectos e impactos ambientales
asociados a las diferentes etapas de un producto o servicio, desde la adquisicion de
materias primas hasta su disposicién final.

Este enfoque no exige necesariamente realizar un analisis de ciclo de vida completo, pero
si requiere que la organizacion considere como sus decisiones pueden influir en impactos
ambientales antes, durante y después de sus operaciones.

ISO 14001 incluye como elementos clave la comprensién de aspectos e impactos
ambientales, la gestion de riesgos y oportunidades, la formacién, el seguimiento, la
medicién y la mejora continua. También exige integrar consideraciones ambientales en la
planificacion estratégica y en las operaciones diarias.

La perspectiva de ciclo de vida permite ampliar la visibn ambiental de la organizacion. No
se limita a lo que ocurre dentro de sus instalaciones, sino que considera también
proveedores, transporte, uso del producto, prestacion del servicio, mantenimiento,
disposicién final y posibles impactos indirectos.

Por ejemplo, una organizacion que compra materiales puede evaluar si provienen de
fuentes sostenibles, si generan menos residuos, si pueden reciclarse o si requieren menos
energia para su uso.

Aplicacién de la perspectiva de ciclo de vida en procesos

Aplicar la perspectiva de ciclo de vida significa analizar los procesos considerando etapas
anteriores y posteriores a la operacion directa de la organizacion.

Algunas etapas que pueden considerarse son:

e Disefio del producto o servicio.
e Seleccion de materias primas.
e Compra de insumos.

e Seleccion de proveedores.

e Transporte y distribucion.

CURSO IS0O-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

oisglobal.org




{&) OISGLOBAL

\-_'— GRUPO EMPRESARIAL

e Produccién o prestacién del servicio.

e Uso del producto por el cliente.

¢ Mantenimiento.

e Reutilizacion o reciclaje.

¢ Disposicién final.

e Gestion de residuos generados.

Por ejemplo, en una empresa de capacitacion, la perspectiva de ciclo de vida puede
aplicarse al decidir si los materiales seran impresos o digitales, qué plataforma se utilizara,
como se reducira el consumo de papel, como se gestionaran residuos en eventos
presenciales y co6mo se comunicara el uso responsable de recursos a participantes.

En una empresa industrial, puede aplicarse al seleccionar materiales menos contaminantes,
mejorar el disefio del producto, reducir empaques, optimizar transporte y facilitar el reciclaje
al final de la vida util.

Este enfoque permite identificar oportunidades de reduccién de impactos y mejorar la
sostenibilidad de productos y servicios.

Control de impactos en la cadena de valor

La cadena de valor incluye las actividades propias de la organizacion y aquellas
relacionadas con proveedores, contratistas, clientes, transporte, distribucion, uso y
disposicién final.

Aunque la organizacién no siempre controla directamente todas las etapas de la cadena de
valor, si puede influir en algunas decisiones mediante requisitos, comunicacion, criterios de
compra, seleccion de proveedores, informacién al cliente o acuerdos contractuales.

Por ejemplo, una organizacion puede incluir criterios ambientales en sus compras, solicitar
proveedores autorizados, reducir embalajes, exigir certificados de disposicion final o
comunicar recomendaciones de uso responsable del producto.

ISO 14001:2026 refuerza la alineacién con prioridades ambientales actuales, como cambio
climatico, biodiversidad y eficiencia de recursos, y promueve que las organizaciones
consideren cémo sus condiciones ambientales locales afectan sus operaciones y cOmo sus
operaciones afectan dichas condiciones.

Controlar o influir sobre la cadena de valor permite reducir impactos ambientales indirectos
y fortalecer la responsabilidad ambiental de la organizacion.

4.3 Control de proveedores, contratistas y actividades externas

Criterios ambientales para proveedores y contratistas

Los proveedores y contratistas pueden influir significativamente en el desempefio ambiental
de una organizacion. Por ello, es importante establecer criterios ambientales para su
seleccion, contratacion, evaluacion y seguimiento.

Los criterios pueden depender del tipo de producto o servicio externo y del impacto
ambiental asociado.
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Algunos criterios ambientales para proveedores y contratistas son:

e Cumplimiento legal ambiental.

e Autorizaciones 0 permisos vigentes.

e Capacidad para gestionar residuos.

e Uso de materiales menos contaminantes.

e Certificaciones ambientales.

e Cumplimiento de procedimientos internos.

o Entrega de certificados de disposicion final.

e Gestion de sustancias quimicas.

e Control de emisiones o vertimientos.

e Experiencia en manejo ambiental.

e Respuesta ante emergencias.

e Cumplimiento de requisitos contractuales.

Por ejemplo, si una organizacién contrata un proveedor para disposicion de residuos
peligrosos, debe verificar que cuente con autorizacion, transporte adecuado, registros y
disposicion final conforme a la normativa aplicable.

Si contrata un servicio de limpieza, puede establecer requisitos sobre uso de productos
biodegradables, manejo de envases y capacitacion del personal.

Comunicacion de requisitos ambientales

La organizacion debe comunicar claramente a proveedores, contratistas y partes externas
los requisitos ambientales aplicables.

Esta comunicaciébn puede realizarse mediante contratos, Ordenes de compra,
especificaciones técnicas, procedimientos, inducciones, reuniones, permisos de trabajo,
fichas técnicas o clausulas ambientales.

Por ejemplo, un contratista que realiza mantenimiento dentro de las instalaciones debe
conocer los requisitos de segregacion de residuos, rutas de transito, zonas de
almacenamiento, respuesta ante derrames, uso de sustancias quimicas y reporte de
incidentes.

Cuando los requisitos ambientales no se comunican adecuadamente, pueden producirse
errores, incumplimientos, impactos ambientales o conflictos con partes interesadas.

La comunicacion debe ser clara, oportuna y proporcional al riesgo ambiental asociado a la
actividad externa.
Seguimiento del desempefio ambiental externo

El seguimiento del desempefio ambiental de proveedores y contratistas permite verificar si
cumplen los requisitos establecidos por la organizacion.

Este seguimiento puede realizarse mediante evaluaciones periédicas, inspecciones,
revision de documentos, auditorias, analisis de incidentes, cumplimiento de entregables,
revision de certificados o indicadores de desempefio.
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Algunos indicadores para evaluar proveedores o contratistas pueden ser:

e Cumplimiento de requisitos legales.

e Entrega oportuna de certificados ambientales.

¢ Incidentes ambientales registrados.

e Cumplimiento de procedimientos internos.

e Calidad de segregacién de residuos.

e Tiempo de respuesta ante desviaciones.

e Cumplimiento de permisos o0 autorizaciones.

¢ Resultados de inspecciones.

Por ejemplo, si un contratista genera residuos durante un servicio, la organizacion puede
verificar si los residuos fueron segregados correctamente, retirados conforme a requisitos
y registrados adecuadamente.

El seguimiento permite tomar decisiones sobre continuidad, mejora, capacitacion,
correccion o reemplazo de proveedores y contratistas.

4.4 Preparacion y respuesta ante emergencias ambientales

Identificacion de situaciones de emergencia ambiental

Una emergencia ambiental es una situacion no planificada que puede generar impactos
negativos sobre el medio ambiente, las personas, la infraestructura o la continuidad
operativa.

La organizacion debe identificar posibles situaciones de emergencia relacionadas con sus
aspectos ambientales, procesos, ubicacion, sustancias utilizadas, condiciones climaticas y
actividades operativas.

Algunos ejemplos de emergencias ambientales son:

o Derrames de sustancias quimicas.

¢ Fugas de combustibles.

¢ Incendios con emision de contaminantes.

¢ Rotura de tuberias o tanques.

e Vertimientos accidentales.

e Emisiones no controladas.

e Liberacién de residuos peligrosos.

e Inundaciones que arrastran contaminantes.

e Explosiones.

e Accidentes durante transporte de materiales peligrosos.

Por ejemplo, una empresa que almacena aceites debe identificar el riesgo de derrame
durante recepcion, almacenamiento, traslado interno o uso en mantenimiento.

La identificacion de emergencias permite planificar respuestas antes de que ocurra un
incidente.
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Planes y procedimientos de respuesta

Una vez identificadas las posibles emergencias ambientales, la organizacion debe
establecer planes o procedimientos de respuesta.

Estos documentos deben indicar qué hacer, quién debe actuar, qué recursos se utilizaran,
cOmo se comunicara la emergencia, como se controlara el impacto y qué registros deben
conservarse.

Un plan de respuesta ante emergencias ambientales puede incluir:

e Tipo de emergencia.

¢ Responsables.

e Recursos disponibles.

e Equipos de contencidn.

¢ Rutas de evacuacion, si aplica.

e Procedimiento de comunicacion.

¢ Acciones inmediatas.

e Control de derrames.

e Proteccion de drenajes.

e Contactos de emergencia.

¢ Comunicacion a autoridades, si corresponde.

e Registro del incidente.

e Evaluacion posterior.

e Acciones de mejora.

Por ejemplo, un procedimiento de respuesta ante derrames puede indicar como aislar el
area, utilizar material absorbente, contener el derrame, evitar ingreso a drenajes, recoger
residuos contaminados y reportar el incidente.

Los planes deben ser comprensibles, accesibles y conocidos por el personal involucrado.

Simulacros, capacitacién y mejora de la respuesta

La preparacion ante emergencias no debe limitarse a contar con documentos. El personal
debe estar capacitado y la organizacién debe realizar simulacros cuando sea necesario.

Los simulacros permiten verificar si el personal sabe cémo actuar, si los recursos estan
disponibles, si la comunicacién funciona vy si el plan es adecuado.

Por ejemplo, un simulacro de derrame puede demostrar si el kit antiderrames esta completo,
si el personal conoce su uso, si se protege el drenaje y si se realiza el reporte
correspondiente.

Después de un simulacro o emergencia real, la organizacion debe evaluar los resultados y
determinar mejoras necesarias.

Algunas mejoras pueden incluir:

e Actualizaciéon de procedimientos.
e Reposicion de materiales.
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e Capacitacion adicional.
e Mejor sefializacion.
e Cambio en zonas de almacenamiento.
e Mejora de comunicacion.
¢ Nuevos controles preventivos.
e Actualizacién de responsabilidades.
La mejora de la respuesta ante emergencias fortalece la capacidad preventiva del Sistema
de Gestién Ambiental.

4.5 Control de cambios operacionales y ambientales

Cambios en procesos con impacto ambiental

Los cambios en procesos, instalaciones, equipos, materiales, proveedores o métodos de
trabajo pueden generar nuevos aspectos ambientales o modificar los existentes.

Por ello, la organizacion debe controlar los cambios que puedan afectar su desempefio
ambiental.

Algunos ejemplos de cambios que pueden tener impacto ambiental son:

e Incorporacion de nueva maquinaria.

e Cambio de sustancias quimicas.

¢ Modificacién de procesos productivos.

e Cambio de proveedor de residuos.

e Ampliacion de instalaciones.

e Cambio en rutas de transporte.

e Uso de nuevos materiales.

e Nuevas condiciones de almacenamiento.

e Implementacién de nueva tecnologia.

¢ Cambio en requisitos legales aplicables.

Por ejemplo, si una organizacién cambia un solvente por otro, debe evaluar sus riesgos
ambientales, requisitos de almacenamiento, manejo de residuos, compatibilidad, hojas de
seguridad y capacitacion necesaria.

Evaluacién ambiental previa al cambio

Antes de implementar un cambio, la organizacién debe evaluar sus posibles impactos
ambientales y sus efectos sobre el Sistema de Gestibn Ambiental.

Esta evaluacion puede incluir:

¢ |dentificacion de nuevos aspectos ambientales.

e Cambios en la significancia de aspectos existentes.
¢ Requisitos legales adicionales.

¢ Nuevos riesgos u oportunidades.

e Recursos necesarios.

e Competencias requeridas.
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e Actualizacion de documentos.
e Necesidad de comunicacion.
e Nuevos controles operacionales.
e Posibles emergencias ambientales.

Por ejemplo, si se instala un nuevo equipo gue consume mas energia, la organizacion debe
evaluar el impacto sobre consumo eléctrico, emisiones indirectas, mantenimiento, eficiencia
y objetivos ambientales.

La evaluacion previa permite prevenir impactos no controlados y asegurar que el cambio se
implemente de manera ordenada.

Actualizacion de controles y documentos operacionales

Cuando se implementan cambios, los controles ambientales y la informacion documentada
deben actualizarse si corresponde.

Esto puede incluir procedimientos, matrices de aspectos e impactos, matrices legales,
planes de emergencia, registros, instructivos, permisos, controles de proveedores o
programas ambientales.

Por ejempilo, si se incorpora un nuevo residuo peligroso, la organizacion debe actualizar su
matriz de aspectos, procedimiento de residuos, registros de almacenamiento, requisitos
legales y capacitacion del personal.

La actualizacion de controles permite mantener la eficacia del Sistema de Gestion
Ambiental y evitar que el personal trabaje con informacion desactualizada.

Una gestién adecuada de cambios reduce riesgos, fortalece el cumplimiento y mantiene la
coherencia del sistema.

5. Aplicacién practica del modulo

Para comprender mejor este médulo, imaginemos una empresa dedicada al mantenimiento
de equipos industriales.

Durante sus operaciones, la empresa realiza actividades que generan residuos peligrosos,
utiliza aceites y solventes, consume energia, transporta equipos y trabaja con contratistas
externos.

La organizacion identifica que sus principales riesgos operacionales ambientales son:

e Derrames durante la manipulacion de aceites.

¢ Almacenamiento inadecuado de residuos peligrosos.

e Uso de sustancias quimicas sin control suficiente.

¢ Contratistas que no segregan residuos correctamente.

e Falta de respuesta rapida ante emergencias ambientales.

e Uso de proveedores sin evidencias de autorizaciébn ambiental.

e Cambios en procesos sin actualizacion de controles.

Para controlar estas situaciones, la organizacién implementa las siguientes acciones:
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¢ Procedimiento de manejo de residuos peligrosos.

e Zonas de almacenamiento con sefalizacién y contencion.

¢ Kits antiderrames disponibles y verificados.

e Capacitacion al personal y contratistas.

¢ Evaluacién ambiental de proveedores.

e Registros de disposicion final.

e Simulacros de respuesta ante derrames.

e Inspecciones ambientales periddicas.

¢ Evaluacién ambiental antes de realizar cambios operativos.

e Comunicacién de requisitos ambientales a contratistas.

Ademas, la organizacion aplica la perspectiva de ciclo de vida considerando la seleccién de
insumos menos contaminantes, reduccion de materiales desechables, control del
transporte, disposicion final de residuos y eleccion de proveedores autorizados.

Este caso demuestra que la operacion ambiental debe gestionarse mediante controles
concretos, evidencias, comunicacion, seguimiento y mejora continua.

6. Resumen del médulo

En este médulo se desarrollaron los requisitos relacionados con la operacion, control
ambiental y perspectiva de ciclo de vida dentro del Sistema de Gestion Ambiental.

Se explicé que la planificacion y control operacional permiten gestionar actividades
asociadas a aspectos ambientales significativos, mediante criterios, procedimientos,
controles, responsables y evidencias.

También se abordd la perspectiva de ciclo de vida, destacando la importancia de considerar
impactos ambientales asociados a proveedores, compras, transporte, uso de recursos,
prestacion del servicio y disposicion final.

Asimismo, se desarroll6 el control de proveedores, contratistas y actividades externas,
considerando la necesidad de establecer requisitos ambientales, comunicarlos y realizar
seguimiento a su cumplimiento.

Se explicd la preparacion y respuesta ante emergencias ambientales, incluyendo
identificacion de posibles situaciones, elaboracion de procedimientos, capacitacion,
simulacros y mejora de la respuesta.

Finalmente, se abordd el control de cambios operacionales y ambientales, destacando la
importancia de evaluar impactos antes de implementar modificaciones en procesos,
equipos, materiales o proveedores.

Estos elementos permiten que la organizacion opere bajo condiciones controladas, reduzca
impactos ambientales y fortalezca el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental.

7. Cierre del modulo

Has finalizado el sexto médulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.
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Ahora comprendes que la operacion ambiental es una etapa clave para controlar los
aspectos ambientales significativos y prevenir impactos negativos sobre el medio ambiente.

También reconoces la importancia de aplicar la perspectiva de ciclo de vida, controlar
proveedores y contratistas, prepararse ante emergencias ambientales y gestionar cambios
operacionales que puedan afectar el desempefio ambiental.

La operacion bien controlada permite reducir riesgos, cumplir requisitos, generar evidencias
y fortalecer la confianza de las partes interesadas.

En el siguiente médulo se abordara la evaluacion del desempefio ambiental, incluyendo
seguimiento, medicién, andlisis, auditoria interna y revision por la direccion.
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MODULO 7
EVALUACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL

1. PRESENTACION DEL MODULO

Bienvenido al séptimo mddulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.

En este médulo se desarrolla la evaluacién del desempefio ambiental dentro del Sistema
de Gestion Ambiental. Una vez que la organizaciéon ha identificado sus aspectos
ambientales, definido controles, establecido objetivos y ejecutado acciones operacionales,
necesita evaluar si el sistema funciona eficazmente y si se estan logrando los resultados
esperados.

La evaluacion del desempefio ambiental permite conocer el nivel de cumplimiento de los
objetivos ambientales, el control de aspectos significativos, el cumplimiento de obligaciones
legales, la eficacia de los controles operacionales y la evolucion del desempefio ambiental
de la organizacion.

ISO 14001 establece un marco para que las organizaciones gestionen sus
responsabilidades ambientales, cumplan requisitos legales, prevengan la contaminacién y
mejoren su desempefio ambiental de manera sistematica. La edicion 1SO 14001:2026
refuerza el enfoque hacia resultados medibles, mayor claridad en la implementacion y
alineacién con prioridades ambientales actuales.

Este médulo permitira al participante comprender la importancia del seguimiento, medicion,
analisis, evaluacién de cumplimiento, auditoria interna y revision por la direccion como
herramientas para mantener y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental.

2. OBJETIVO DEL MODULO

Comprender los mecanismos de evaluacion del desempefio ambiental dentro del Sistema
de Gestion Ambiental, mediante el seguimiento, medicién, andlisis, evaluacién de
cumplimiento, auditoria interna y revision por la direccion conforme a ISO 14001.

3. RESULTADO DE APRENDIZAJE

Al finalizar este modulo, el participante serd capaz de identificar métodos para evaluar el
desempefio ambiental, interpretar indicadores ambientales, reconocer la importancia de
evaluar el cumplimiento legal, comprender el proceso de auditoria interna ambiental y
valorar la revision por la direccion como herramienta para la mejora del Sistema de Gestién
Ambiental.
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4. CONTENIDO DESARROLLADO

4.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluaciéon ambiental

Seguimiento del desempefio ambiental

El seguimiento del desempefio ambiental consiste en observar, revisar y controlar de
manera periddica el comportamiento ambiental de la organizacion y de sus procesos.

A través del seguimiento, la organizacion puede conocer si sus controles ambientales se
estan aplicando correctamente, si los objetivos ambientales avanzan segun lo planificado y
si los aspectos ambientales significativos se mantienen bajo control.

El seguimiento puede aplicarse a diferentes elementos del Sistema de Gestibn Ambiental,
tales como consumo de agua, consumo de energia, generacion de residuos, emisiones,
vertimientos, incidentes ambientales, cumplimiento legal, desempefio de proveedores,
capacitacion ambiental, respuesta ante emergencias y avance de programas ambientales.

Por ejemplo, una organizacion dedicada a mantenimiento industrial puede realizar
seguimiento mensual a la cantidad de residuos peligrosos generados, consumo de
combustible, incidentes por derrames, cumplimiento de inspecciones ambientales y
disposicién final de residuos.

El seguimiento permite identificar desviaciones antes de que se conviertan en problemas
mayores. También ayuda a reconocer tendencias, anticipar riesgos y establecer acciones
de mejora.

Una organizacion que no realiza seguimiento ambiental puede desconocer
incumplimientos, consumos excesivos, fallas en controles operacionales o incidentes
repetitivos. Por ello, el seguimiento debe ser planificado, documentado y revisado por los
responsables del sistema.

Medicion de procesos y resultados ambientales

La medicién permite obtener datos objetivos sobre el desempefio ambiental de los procesos
y actividades de la organizacion.

Mientras el seguimiento implica observar o revisar el comportamiento del sistema, la
medicién permite cuantificar resultados mediante datos, registros, indicadores o valores
verificables.

Algunos ejemplos de medicion ambiental son:

e Consumo mensual de agua.

e Consumo mensual de energia eléctrica.
e Cantidad de residuos generados.

CURSO IS0O-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

oisglobal.org




{&) OISGLOBAL

\-_'— GRUPO EMPRESARIAL

e Porcentaje de residuos valorizados o reciclados.

¢ Cantidad de residuos peligrosos gestionados.

e Numero de incidentes ambientales.

e Porcentaje de cumplimiento de objetivos ambientales.

e Resultado de monitoreos ambientales.

e Cumplimiento de limites legales aplicables.

¢ Numero de capacitaciones ambientales realizadas.

e Porcentaje de proveedores ambientales evaluados.

¢ Tiempo de respuesta ante emergencias ambientales.

La medicién debe ser confiable, pertinente y Util para tomar decisiones. No se trata de medir
todo, sino de medir aquello que permite evaluar los impactos significativos, los requisitos
aplicables y los objetivos establecidos.

Por ejemplo, si una empresa tiene como objetivo reducir el consumo de energia, debe medir
el consumo en un periodo determinado y compararlo con una linea base o meta definida.
Analisis y evaluacion de datos ambientales

Los datos obtenidos mediante seguimiento y medicion deben ser analizados para
convertirse en informacion util para la toma de decisiones.

El andlisis permite interpretar resultados, identificar tendencias, detectar desviaciones,
comparar periodos, reconocer causas Yy priorizar acciones. La evaluacion permite
determinar si el desempefio ambiental es aceptable o si requiere intervencion.

Por ejemplo, si una organizaciéon mide el consumo de agua y detecta un aumento
significativo durante tres meses consecutivos, debe analizar posibles causas, como fugas,
aumento de produccién, malas practicas, equipos defectuosos o falta de sensibilizacion del
personal.

Si se detecta incremento en residuos peligrosos, la organizacion puede revisar procesos,
materiales utilizados, segregacion, compras, mantenimiento o capacitacion.

El andlisis de datos puede realizarse mediante tablas, graficos, indicadores, reportes,
reuniones de seguimiento, inspecciones y revisiones periédicas.

Una adecuada evaluacion de datos contribuye a la mejora continua, permite tomar
decisiones basadas en evidencias y fortalece la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.

4.2 Indicadores de desempeio ambiental

Definicion de indicadores ambientales

Los indicadores ambientales son herramientas que permiten medir el comportamiento de
un proceso, actividad, objetivo o resultado relacionado con el desempefio ambiental de la
organizacion.

Un indicador convierte informacién ambiental en datos medibles que ayudan a conocer si
se estan cumpliendo los objetivos, controles y requisitos establecidos.
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Un buen indicador ambiental debe ser claro, medible, util, comprensible y relacionado con
los aspectos ambientales significativos, los objetivos ambientales o las obligaciones de
cumplimiento. Ademas, debe contar con una frecuencia de medicion, responsable, fuente
de informacion y meta o criterio de aceptacion.

Por ejemplo, si una organizacion desea controlar la generaciéon de residuos, puede utilizar
el indicador: “kilogramos de residuos generados por mes” o “porcentaje de residuos
reciclados”.

Si desea controlar el consumo de agua, puede utilizar el indicador: “metros cubicos de agua
consumidos por periodo”.

Los indicadores permiten convertir la gestion ambiental en informacion objetiva y verificable.

Indicadores asociados a aspectos ambientales significativos

Los aspectos ambientales significativos deben contar con controles y, cuando sea
necesario, indicadores que permitan evaluar su comportamiento.

Algunos indicadores asociados a aspectos ambientales son:

e Consumo de agua por mes.

e Consumo de energia por &rea 0 proceso.

e Litros de combustible consumidos.

¢ Toneladas de residuos generados.

e Porcentaje de residuos segregados correctamente.

e Cantidad de residuos peligrosos gestionados por proveedor autorizado.

¢ Numero de derrames o incidentes ambientales.

e Resultado de monitoreo de emisiones.

e Resultado de monitoreo de ruido.

e Cumplimiento de programas ambientales.

e Porcentaje de capacitacion ambiental ejecutada.

e Porcentaje de cumplimiento legal ambiental.

Por ejemplo, si la generacién de residuos peligrosos es un aspecto significativo, la
organizacién puede medir la cantidad generada, el porcentaje gestionado con proveedor
autorizado, incidentes asociados y cumplimiento de registros.

Si el consumo de energia es significativo, puede medir el consumo mensual, consumo por
unidad producida, reduccion frente a linea base o avance de acciones de eficiencia
energética.

Los indicadores deben ayudar a controlar los aspectos mas relevantes y aportar informacion
para la mejora.

Interpretacion de resultados ambientales

La interpretacion de resultados ambientales consiste en analizar los datos obtenidos a
través de indicadores para determinar si el desempefio es adecuado.
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Para interpretar un indicador, es necesario compararlo con una meta, criterio legal, linea
base, periodo anterior, limite permitido o resultado esperado.

Por ejemplo, si la meta de reduccion de energia es 10% anual y al sexto mes solo se ha
logrado 2%, la organizacion debe analizar si las acciones implementadas son suficientes o
si requiere medidas adicionales.

Si el nUmero de incidentes ambientales aumenta, debe revisarse si existen fallas en
controles, capacitacién insuficiente, condiciones inseguras, falta de recursos o cambios
operacionales no evaluados.

La interpretacion de resultados no debe limitarse a reportar nimeros. Debe conducir a
decisiones concretas, como fortalecer controles, capacitar personal, revisar
procedimientos, asignar recursos o establecer acciones correctivas.

Un indicador ambiental bien interpretado permite transformar datos en acciones de mejora.

4.3 Evaluacion del cumplimiento ambiental

Importancia de la evaluacion del cumplimiento

La evaluacién del cumplimiento ambiental permite verificar si la organizacion cumple los
requisitos legales y otros requisitos aplicables a sus actividades, productos, servicios y
aspectos ambientales.

Este proceso es fundamental dentro de ISO 14001, ya que el cumplimiento de obligaciones
ambientales es uno de los compromisos centrales del Sistema de Gestion Ambiental.

Las obligaciones de cumplimiento pueden incluir leyes, reglamentos, permisos, licencias,
autorizaciones, requisitos municipales, compromisos contractuales, requisitos de clientes,
politicas corporativas o acuerdos voluntarios.

Evaluar el cumplimiento permite identificar desviaciones antes de que generen sanciones,
incidentes, conflictos con autoridades o dafios reputacionales.

Por ejemplo, una organizacién que genera residuos peligrosos debe evaluar si cumple con
almacenamiento, rotulado, registros, transporte autorizado, disposicién final y conservacion
de evidencias.

Una organizaciébn que cuenta con permisos ambientales debe verificar si cumple las
condiciones establecidas en dichos permisos.
Métodos para evaluar el cumplimiento

La evaluacién del cumplimiento puede realizarse mediante diferentes métodos, segun el
tipo de requisito, nivel de riesgo y caracteristicas de la organizacion.

Algunos métodos de evaluacion son:

e Revision de matriz legal ambiental.

e Verificacion de permisos y autorizaciones.
e Inspecciones internas.

e Auditorias ambientales.
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¢ Revision de registros de residuos.

¢ Reuvision de certificados de disposicion final.

e Monitoreos ambientales.

e Evaluacion de reportes a autoridades.

¢ Verificacién de requisitos contractuales.

e Revision de indicadores legales.

e Entrevistas con responsables de procesos.

e Validacion de evidencias documentadas.

Por ejemplo, si un requisito exige realizar monitoreo ambiental anual, la organizacion debe
verificar que el monitoreo se haya realizado, que los resultados cumplan los limites
aplicables y que se conserven los informes correspondientes.

Si un cliente exige trazabilidad de residuos, se debe verificar que existan registros y
certificados que respalden la gestion realizada.
Tratamiento de incumplimientos ambientales

Cuando la evaluacién del cumplimiento identifica un incumplimiento, la organizacién debe
tomar acciones para corregirlo y evitar que vuelva a ocurrir.

El tratamiento puede incluir correccién inmediata, comunicacion a responsables, analisis de
causas, acciones correctivas, actualizacion documental, capacitacion, mejora de controles
0 comunicacién a autoridades cuando corresponda.

Por ejemplo, si se detecta que un residuo peligroso fue almacenado sin rotulado adecuado,
la organizacién debe corregir el rotulado, revisar las causas, capacitar al personal y verificar
gue el control se mantenga.

Si se identifica que un permiso ambiental vencio, se deben tomar acciones para regularizar
la situacion y mejorar el sistema de seguimiento de obligaciones legales.

El tratamiento de incumplimientos fortalece el Sistema de Gestion Ambiental y reduce
riesgos legales, operativos y ambientales.

4.4 Auditoria interna ambiental

Propésito de la auditoria interna ambiental

La auditoria interna ambiental es una herramienta fundamental para evaluar si el Sistema
de Gestion Ambiental cumple los requisitos establecidos y se mantiene implementado de
manera eficaz.

Su proposito es verificar el cumplimiento de ISO 14001, requisitos legales y otros requisitos
aplicables, requisitos propios de la organizacion, procedimientos ambientales y controles
operacionales.

La auditoria interna permite identificar conformidades, no conformidades, observaciones y
oportunidades de mejora. No debe entenderse como una actividad para buscar culpables,
sino como un proceso objetivo para fortalecer el sistema.

Una auditoria interna ambiental bien ejecutada permite:
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¢ Verificar cumplimiento de requisitos ambientales.

¢ Evaluar eficacia de controles operacionales.

e |dentificar desviaciones.

¢ Revisar evidencias obijetivas.

e Evaluar cumplimiento legal.

e Detectar oportunidades de mejora.

e Fortalecer la cultura ambiental.

e Preparar a la organizacion para auditorias externas.

e Apoyar la toma de decisiones.

Por ejemplo, una auditoria interna puede revisar si los residuos peligrosos estan
correctamente almacenados, si existen registros de disposicion final, si el personal fue
capacitado y si los proveedores cumplen requisitos ambientales.

Planificacion y ejecucion de auditorias ambientales

Las auditorias internas deben planificarse considerando la importancia de los procesos,
aspectos ambientales significativos, resultados de auditorias anteriores, riesgos, cambios
en la organizaciéon, cumplimiento legal y desempefio ambiental.

La planificacién puede incluir:

e Objetivo de la auditoria.

e Alcance de la auditoria.

e Criterios de auditoria.

e Procesos a auditar.

¢ Fechas programadas.

¢ Auditores asignados.

o Responsables auditados.

e Meétodos de auditoria.

e Documentos a revisar.

¢ Requisitos legales aplicables.

e Tiempo estimado.

La ejecucion de la auditoria implica recopilar evidencias mediante entrevistas, observacion
de actividades, revision de documentos, analisis de registros, inspecciones en campo y
verificacién de resultados.

El auditor debe actuar con objetividad, imparcialidad y criterio técnico. Debe basar sus
conclusiones en evidencias verificables y no en opiniones personales.

Por ejemplo, si el auditor evalta el control de residuos, puede revisar el procedimiento,
zonas de almacenamiento, registros, certificados de disposicion, capacitacion del personal
y cumplimiento de requisitos legales.

Hallazgos, evidencias y seguimiento

Los hallazgos de auditoria son resultados obtenidos al comparar la evidencia recopilada
con los criterios de auditoria.
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Los hallazgos pueden clasificarse como conformidades, no conformidades, observaciones
u oportunidades de mejora.

Una conformidad indica que el requisito se cumple.
Una no conformidad indica que existe incumplimiento de un requisito.

Una observacion puede sefialar una situacion que aun no representa incumplimiento, pero
gue podria generar problemas si no se atiende.

Una oportunidad de mejora identifica una posibilidad para fortalecer el desempefio
ambiental.

Las evidencias deben ser objetivas, verificables y suficientes. Pueden ser registros,
documentos, entrevistas, observaciones, fotografias, indicadores, resultados de monitoreo
0 inspecciones en campo.

Después de la auditoria, la organizacién debe dar seguimiento a los hallazgos. En el caso
de no conformidades, se deben analizar causas, definir acciones correctivas,
implementarlas y verificar su eficacia.

Por ejemplo, si una auditoria detecta que los kits antiderrames estan incompletos, la
organizacion debe corregir la situacion, analizar la causa y establecer un control para
verificar periédicamente el estado de los kits.

El seguimiento es fundamental para asegurar que la auditoria genere mejoras reales.

4.5 Revision por la direccion

Propésito de la revision por la direccion

La revision por la direccion es un proceso mediante el cual la alta direccion evalta el
desempenio global del Sistema de Gestion Ambiental.

Su propdsito es asegurar que el sistema contindie siendo conveniente, adecuado, eficaz y
alineado con la direccién estratégica de la organizacion.

A diferencia de la auditoria interna, que evalla procesos o requisitos especificos, la revisién
por la direccion analiza el sistema desde una perspectiva estratégica.

La alta direccion debe revisar informacion clave para tomar decisiones sobre mejoras,
recursos, cambios, riesgos, oportunidades, cumplimiento legal y desempefio ambiental
general.

Por ejemplo, una revision por la direccion puede analizar indicadores ambientales,
resultados de auditoria, cumplimiento legal, incidentes ambientales, objetivos, desempefio
de proveedores, necesidades de recursos y oportunidades de mejora.

Este proceso permite que la direccion mantenga el control del sistema y tome decisiones
basadas en evidencias.

Entradas para la revision del sistema ambiental
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Las entradas de la revision por la direccidon son los temas e informacién que deben
analizarse para evaluar el desempefio del Sistema de Gestién Ambiental.

Entre las principales entradas se encuentran:

e Estado de acciones de revisiones anteriores.

e Cambios en cuestiones internas y externas.

e Necesidades y expectativas de partes interesadas.

e Cumplimiento de objetivos ambientales.

o Desempefio ambiental.

e Resultados de seguimiento y medicion.

o Estado de cumplimiento legal y otros requisitos.

¢ Resultados de auditorias internas.

¢ No conformidades y acciones correctivas.

e Incidentes ambientales.

o Desempefio de proveedores y contratistas.

e Adecuacion de recursos.

o Eficacia de acciones frente a riesgos y oportunidades.
¢ Comunicaciones de partes interesadas.

¢ Oportunidades de mejora.

Estas entradas permiten que la direccion tenga una visiébn completa del estado del sistema.

Por ejemplo, si los indicadores muestran aumento de consumo de energia y mayor
generacion de residuos, la direccion puede decidir asignar recursos, revisar procesos,
establecer nuevos objetivos o reforzar controles.

Las entradas deben prepararse de manera clara y ordenada para facilitar el andlisis y la
toma de decisiones.

Resultados y decisiones de mejora

Los resultados de la revisién por la direccibn deben generar decisiones y acciones
relacionadas con la mejora del Sistema de Gestion Ambiental.

Estas decisiones pueden estar relacionadas con:

¢ Oportunidades de mejora.

e Cambios en el Sistema de Gestion Ambiental.
e Asignacion de recursos.

e Actualizacion de objetivos ambientales.

e Mejora de controles operacionales.

e Acciones frente a riesgos y oportunidades.
e Fortalecimiento del cumplimiento legal.

e Necesidades de capacitacion.

e Mejora de comunicacion.

e Cambios en politica o estrategia ambiental.
e Seguimiento de acciones pendientes.
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Por ejemplo, si la revisién evidencia que el personal no responde adecuadamente ante
emergencias, la direccién puede decidir programar capacitaciones, simulacros, compra de
equipos y actualizacion del plan de respuesta.

Los resultados de la revisidbn deben conservarse como informacién documentada. Esto
permite demostrar que la alta direccion evalla el sistema y toma decisiones para mejorarlo.

La revision por la direccion fortalece el liderazgo, promueve la mejora continua y asegura
que el Sistema de Gestion Ambiental se mantenga alineado con la realidad y objetivos de
la organizacion.

5. APLICACION PRACTICA DEL MODULO

Para comprender mejor este mddulo, imaginemos una organizacion que brinda servicios de
mantenimiento industrial.

La organizacion cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental, pero desea evaluar si
realmente esta funcionando de manera eficaz. Para ello, revisa indicadores, cumplimiento
legal, auditorias internas y resultados generales.

Durante la evaluacion, identifica lo siguiente:

e El consumo de energia aumentd 12% respecto al periodo anterior.

e Se generaron mas residuos peligrosos de lo previsto.

e Un proveedor de disposicion final entreg6 certificados fuera de plazo.

e Se detectaron kits antiderrames incompletos durante inspecciones.

o EI 30% del personal operativo no participd en la Gltima capacitacion ambiental.

e La auditoria interna detecto registros incompletos de residuos.

e Una obligacion legal relacionada con reportes ambientales no fue revisada
oportunamente.

e La alta direccion no habia analizado los indicadores ambientales en los ultimos meses.

Desde el enfoque de ISO 14001, la organizacion debe analizar esta informacion y tomar

decisiones basadas en evidencias.

Entre las acciones que podria implementar se encuentran:

e Investigar las causas del aumento de consumo energético.

¢ Revisar la segregacion y generacion de residuos peligrosos.

e Evaluar nuevamente el desempefio del proveedor externo.

e Reponer y verificar periddicamente los kits antiderrames.

e Reprogramar capacitacion ambiental para el personal faltante.

e Mejorar el control de registros de residuos.

e Actualizar y revisar la matriz legal ambiental.

e Programar revision por la direccion.

o Definir acciones correctivas.

e Establecer seguimiento mensual de indicadores ambientales.

Este caso demuestra que la evaluacion del desempefio permite identificar problemas
reales, priorizar acciones y fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental.
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Medir, analizar y revisar resultados ayuda a que la organizacion pase de una gestion
reactiva a una gestion preventiva, basada en evidencias y orientada a la mejora continua.

6. RESUMEN DEL MODULO

En este médulo se desarrollé la evaluacién del desempefio ambiental como una etapa
esencial del Sistema de Gestion Ambiental.

Se explicé la importancia del seguimiento, medicion, andlisis y evaluacidon de procesos,
controles, aspectos ambientales significativos, objetivos ambientales e indicadores. Estos
elementos permiten conocer el nivel de cumplimiento y detectar desviaciones.

También se desarrollaron los indicadores de desempefio ambiental, destacando su utilidad
para medir consumo de recursos, generacion de residuos, incidentes, cumplimiento legal,
desempenfio de proveedores, avance de objetivos y eficacia de controles.

Asimismo, se abordé la evaluacion del cumplimiento ambiental como un proceso clave para
verificar requisitos legales y otros requisitos aplicables.

Se explicd la auditoria interna ambiental como una herramienta que permite verificar el
cumplimiento de requisitos, identificar hallazgos y fortalecer la eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental.

Finalmente, se desarroll6 la revision por la direcciébn como un proceso estratégico mediante
el cual la alta direccion evalla el estado del sistema, analiza resultados y toma decisiones
para asegurar su mejora continua.

Estos mecanismos permiten que la organizacion mantenga el control del Sistema de
Gestibn Ambiental y asegure su alineacion con los objetivos organizacionales y
ambientales.

7. CIERRE DEL MODULO

Has finalizado el séptimo modulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestién Ambiental.
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Ahora comprendes que evaluar el desempefio ambiental es fundamental para conocer si
los controles, objetivos y procesos ambientales estan funcionando adecuadamente.

También reconoces la importancia de medir indicadores, analizar datos, evaluar el
cumplimiento legal, ejecutar auditorias internas y realizar revisiones por la direccion.

La evaluacion del desempefio permite que la organizacion tome decisiones basadas en
evidencias, fortalezca sus controles ambientales y avance hacia la mejora continua.

En el siguiente modulo se abordara la mejora continua, el tratamiento de no conformidades
ambientales y las acciones correctivas, elementos fundamentales para fortalecer la eficacia
del Sistema de Gestion Ambiental.
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1. Presentacion del médulo

Bienvenido al octavo moédulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.

En este mddulo se desarrolla la mejora continua dentro del Sistema de Gestion Ambiental,
asi como el tratamiento de no conformidades ambientales y la aplicacion de acciones
correctivas.

La mejora continua es uno de los elementos fundamentales de 1SO 14001, ya que permite
gue la organizacién fortalezca progresivamente su desempefio ambiental, reduzca
impactos negativos, mejore sus controles, cumpla sus obligaciones ambientales y responda
de manera eficaz ante desviaciones o incumplimientos.

Un Sistema de Gestion Ambiental no debe limitarse a cumplir documentos o
procedimientos. Debe permitir identificar fallas, analizar causas, corregir problemas,
prevenir recurrencias y mejorar continuamente la forma en que la organizacién gestiona sus
aspectos ambientales.

Asimismo, este médulo permitira comprender como actuar frente a una no conformidad
ambiental, cobmo controlar sus efectos, como analizar sus causas y cémo establecer
acciones correctivas eficaces.

El objetivo es que el participante comprenda que la mejora continua no es una actividad
aislada, sino un proceso permanente que permite fortalecer la gestibn ambiental y asegurar
que el sistema evolucione de acuerdo con los resultados, riesgos, oportunidades y
necesidades de la organizacion.

2. Objetivo del moédulo

Comprender la importancia de la mejora continua dentro del Sistema de Gestién Ambiental,
identificando no conformidades ambientales, analizando sus causas y aplicando acciones
correctivas eficaces para fortalecer el desempefio ambiental de la organizacién conforme a
ISO 14001.

3. Resultado de aprendizaje

Al finalizar este médulo, el participante sera capaz de reconocer oportunidades de mejora
ambiental, identificar no conformidades, aplicar criterios basicos para el analisis de causas,
definir acciones correctivas y evaluar su eficacia dentro del Sistema de Gestion Ambiental.

4. Contenido desarrollado

4.1 Mejora continua en 1SO 14001

Concepto de mejora continua
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La mejora continua es el proceso mediante el cual la organizacion fortalece de manera
progresiva la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental y mejora su desempefio ambiental.

Este concepto implica revisar resultados, identificar oportunidades, analizar desviaciones,
implementar acciones y verificar si los cambios realizados generan mejoras reales.

En I1SO 14001, la mejora continua no significa cambiar todo permanentemente, sino aplicar
mejoras ordenadas y justificadas en funcion de los resultados del sistema, los aspectos
ambientales significativos, las obligaciones de cumplimiento, los riesgos, las oportunidades
y las expectativas de las partes interesadas.

Por ejemplo, una organizacion puede mejorar continuamente al reducir su consumo de
energia, disminuir la generacion de residuos, mejorar la segregacion, fortalecer la respuesta
ante emergencias, actualizar controles operacionales o mejorar la capacitacion del
personal.

La mejora continua permite que el Sistema de Gestion Ambiental se mantenga vigente,
eficaz y alineado con la realidad de la organizacion.

Fuentes de oportunidades de mejora

Las oportunidades de mejora pueden surgir de diferentes fuentes dentro del Sistema de
Gestion Ambiental.

* Resultados de seguimiento y medicién ambiental.

* Indicadores ambientales.

* Auditorias internas.

* Revision por la direccion.

 Evaluaciéon de cumplimiento legal.

* Incidentes ambientales.

* No conformidades.

* Reclamos o comunicaciones de partes interesadas.

« Cambios en requisitos legales.

» Cambios en procesos o tecnologia.

» Sugerencias del personal.

* Inspecciones ambientales.

» Evaluacién de proveedores y contratistas.

* Anadlisis de riesgos y oportunidades.

* Resultados de simulacros de emergencia.

Por ejemplo, si una auditoria interna identifica que los registros de residuos estan
incompletos, esto puede convertirse en una oportunidad para mejorar el procedimiento,
capacitar al personal y reforzar el control documental.

Si los indicadores muestran un aumento en el consumo de agua, la organizacion puede
identificar oportunidades relacionadas con mantenimiento, control de fugas, sensibilizacion
o0 instalacién de equipos mas eficientes.
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Las oportunidades de mejora deben ser evaluadas y priorizadas de acuerdo con su impacto,
viabilidad, recursos disponibles y relacion con el desempefio ambiental.

Relacion entre mejora continua y desempefio ambiental

La mejora continua debe reflejarse en el desempefio ambiental de la organizacion. Esto
significa que las mejoras implementadas deben contribuir a reducir impactos negativos,
prevenir contaminacion, cumplir requisitos y fortalecer el control de aspectos ambientales
significativos.

El desempeiio ambiental puede mejorar mediante acciones como:

* Reducir consumos de agua, energia o combustibles.

* Disminuir residuos.

* Mejorar la valorizacién o reciclaje.

* Reducir incidentes ambientales.

* Mejorar el cumplimiento legal.

* Fortalecer controles operacionales.

* Mejorar la respuesta ante emergencias.

* Aumentar la conciencia ambiental del personal.

« Controlar mejor a proveedores y contratistas.

* Mejorar la trazabilidad de registros ambientales.
Por ejemplo, si una empresa implementa un programa de eficiencia energética y logra
reducir su consumo eléctrico, esta evidenciando una mejora en su desempefio ambiental.

La mejora continua debe ser medible siempre que sea posible, para demostrar resultados
y tomar decisiones basadas en evidencias.

4.2 No conformidades ambientales

Definicién de no conformidad ambiental

Una no conformidad ambiental es el incumplimiento de un requisito relacionado con el
Sistema de Gestion Ambiental.

Este requisito puede provenir de 1ISO 14001, requisitos legales, procedimientos internos,
obligaciones contractuales, controles operacionales, permisos, objetivos ambientales,
politicas internas o0 compromisos asumidos por la organizacion.

En términos précticos, una no conformidad ocurre cuando algo no se realiza conforme a lo
establecido o cuando un resultado no cumple con los criterios definidos.

Por ejemplo, se considera una no conformidad ambiental si una organizacion no registra
adecuadamente la disposicion de residuos peligrosos, utiliza un documento ambiental
obsoleto, incumple un requisito legal, no realiza una inspecciéon programada o no ejecuta
un control operacional establecido.
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Las no conformidades deben ser identificadas, tratadas y analizadas para evitar que
vuelvan a ocurrir.

Tipos de no conformidades ambientales

Las no conformidades ambientales pueden clasificarse de diferentes formas, segin su
origen, gravedad o impacto.

* No conformidades documentales: ocurren cuando falta informacion documentada, se
utilizan formatos obsoletos, los registros estan incompletos o no existe evidencia de
cumplimiento.

* No conformidades operacionales: se presentan cuando una actividad ambiental no se
ejecuta conforme al procedimiento establecido, como mala segregacion de residuos,
almacenamiento inadecuado o falta de inspecciones.

* No conformidades legales: ocurren cuando se incumple una obligacion legal ambiental,
como permisos vencidos, reportes no presentados o disposicion incorrecta de residuos.

* No conformidades por falta de competencia: se presentan cuando el personal ejecuta
una actividad ambiental sin capacitacion o sin conocer los controles aplicables.

* No conformidades por emergencias o incidentes: surgen cuando ocurre un derrame,
fuga, emisién no controlada u otro evento que evidencia falla en controles preventivos.

Por ejemplo, si durante una auditoria se detecta que los residuos peligrosos estan
almacenados sin rotulado, esto representa una no conformidad operacional y posiblemente
legal.

Clasificar las no conformidades permite comprender su origen y definir acciones correctivas
adecuadas.

Identificacion y registro de no conformidades

La identificacion de no conformidades puede realizarse mediante auditorias internas,
inspecciones ambientales, supervision operativa, evaluacion de cumplimiento legal,
revision de indicadores, reportes de incidentes, quejas de partes interesadas o revision
documental.

Cuando se identifica una no conformidad, es importante registrarla adecuadamente para
asegurar su seguimiento y tratamiento.

Un registro de no conformidad puede incluir:

* Fecha de deteccion.

* Proceso o area involucrada.

* Descripcion de la no conformidad.
* Requisito incumplido.

* Evidencia objetiva.

* Responsable del tratamiento.

* Accion inmediata aplicada.

* Analisis de causa.
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* Accion correctiva propuesta.
* Fecha de implementacion.

* Evidencia de cierre.
 Evaluacién de eficacia.

Por ejemplo, si se detecta que un proveedor de disposicion final no entrego el certificado
correspondiente, el registro debe describir la situacién, indicar el requisito incumplido y
conservar la evidencia que demuestre el problema.

Registrar adecuadamente las no conformidades permite dar seguimiento, analizar
tendencias y evitar que los problemas se repitan.

4.3 Tratamiento de no conformidades

Acciones inmediatas frente a una no conformidad

Cuando se identifica una no conformidad ambiental, la organizacién debe actuar de manera
oportuna para controlarla y reducir sus efectos.

Las acciones inmediatas son aquellas que se aplican para corregir la situacion detectada o
contener sus consecuencias.

Por ejemplo:

* Corregir un registro incompleto.

* Retirar un documento obsoleto.

* Rotular correctamente un residuo.

* Reubicar sustancias quimicas mal almacenadas.

* Contener un derrame.

» Comunicar una desviacion al responsable ambiental.

» Suspender temporalmente una actividad riesgosa.

* Reponer un kit antiderrames incompleto.

* Solicitar documentacién pendiente a un proveedor.
Estas acciones permiten controlar la situacién, pero no siempre eliminan la causa del
problema.

Por ejemplo, si se corrige el rotulado de residuos, se atiende el problema inmediato; pero
si la causa fue falta de capacitacién o ausencia de inspecciones, sera necesario establecer
una accion correctiva.

Control de efectos reales o potenciales

Las no conformidades ambientales pueden generar efectos reales o potenciales. Un efecto
real ocurre cuando ya se produjo una consecuencia ambiental, legal u operativa. Un efecto
potencial ocurre cuando la situacion pudo haber generado un impacto, aunque aun no haya
ocurrido.
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Por ejemplo, un derrame de aceite sobre suelo descubierto puede generar un efecto real
de contaminacién. En cambio, un recipiente de aceite sin contencién secundaria puede
representar un efecto potencial, porque podria contaminar si ocurre un derrame.

El control de efectos puede incluir:

* Contencidn del area afectada.
* Limpieza o remediacion.
» Comunicacion interna o externa.
* Notificacion a autoridades, si corresponde.
* Evaluacién del impacto generado.
* Retiro de materiales contaminados.
* Control de residuos derivados de la emergencia.
* Revision de condiciones similares en otras areas.
Controlar los efectos evita que la no conformidad se agrave y permite reducir consecuencias

ambientales, legales o reputacionales.
Seguimiento del tratamiento aplicado

Una vez aplicado el tratamiento, la organizacion debe realizar seguimiento para verificar
que la situacién fue controlada y que las acciones inmediatas se implementaron
correctamente.

El seguimiento puede incluir inspecciones, revision de evidencias, entrevistas, verificacion
de registros, fotografias, mediciones o confirmacion del responsable.

Por ejemplo, si se identificd un kit antiderrames incompleto y se repuso el material faltante,
el seguimiento debe verificar que el kit quedé completo y disponible.

Si se corrigio un registro de residuos, se debe verificar que la informacién corregida sea
completa y trazable.

El seguimiento del tratamiento aplicado permite asegurar que la no conformidad fue
atendida y que no quedd una condicion sin controlar.

4.4 Analisis de causas

Importancia del andlisis de causa raiz

El andlisis de causa raiz permite identificar por qué ocurrié una no conformidad ambiental.
Su proposito es evitar que el problema se repita.

No basta con corregir el efecto visible de la no conformidad. Si la organizacion no identifica
la causa real, es probable que el problema vuelva a ocurrir.

Por ejemplo, si se detecta una segregacion incorrecta de residuos, la causa podria ser falta
de capacitacion, ausencia de sefializacion, contenedores insuficientes, colores no
estandarizados, falta de supervision o desconocimiento del procedimiento.
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Si solo se corrige la segregaciéon en ese momento, pero no se atiende la causa, el error
puede repetirse.

El andlisis de causa raiz permite que las acciones correctivas sean mas eficaces y estén
dirigidas a eliminar el origen del problema.

Herramientas béasicas para el andlisis de causas

Existen diferentes herramientas que pueden utilizarse para analizar causas de no
conformidades ambientales.

* Los cinco porqués: consiste en preguntar repetidamente “por qué” ocurrié el problema
hasta llegar a una causa raiz.

» Diagrama de Ishikawa o causa-efecto: permite analizar posibles causas agrupadas en
categorias como personas, métodos, materiales, maquinaria, medio ambiente y
medicion.

* Lluvia de ideas: reune aportes del personal involucrado para identificar posibles causas.

* Andlisis de evidencias: revisa registros, fotografias, entrevistas, indicadores y
documentos para comprender el origen de la no conformidad.

* Revision de procesos: permite identificar fallas en procedimientos, responsabilidades,
recursos, capacitacion o controles.

Por ejemplo, ante un derrame, la organizacion puede utilizar los cinco porqués:

¢Por qué ocurri6 el derrame? Porque el recipiente estaba mal cerrado.
¢Por qué estaba mal cerrado? Porque el trabajador no verific6 el cierre.
¢Por qué no verific6 el cierre? Porgue no existe una lista de verificacion.
¢Por qué no existe una lista de verificacion? Porque el procedimiento no contempla ese
control.

¢Por qué no contempla ese control? Porque no se actualizé después de incidentes
anteriores.

Este analisis permite identificar una causa relacionada con falta de control operacional y
actualizacion documental.

Relacion entre causay accion correctiva
Una accioén correctiva debe estar relacionada directamente con la causa identificada.

Si la causa fue falta de capacitacion, la accion correctiva puede incluir formacion, evaluacion
de aprendizaje y verificacién en campo.

Si la causa fue falta de procedimiento, la accion correctiva puede incluir elaboracion o
actualizacion documental.

Si la causa fue falta de recursos, la accion correctiva puede incluir adquisicion de equipos,
contenedores, sefializacion o materiales de emergencia.

Si la causa fue falta de supervision, la accién correctiva puede incluir inspecciones
periodicas, responsables definidos y seguimiento.
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Por ejemplo, si la causa de un almacenamiento inadecuado de residuos fue ausencia de
sefalizacién y falta de capacitacion, la accion correctiva debe abordar ambos elementos.
Solo corregir el almacenamiento en ese momento no evitara la recurrencia.

La accion correctiva debe eliminar o reducir la causa de la no conformidad, no solo corregir
el efecto.

4.5 Acciones correctivas ambientales

Definicion de accion correctiva

Una accion correctiva es una accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
y evitar que vuelva a ocurrir.

En el Sistema de Gestion Ambiental, las acciones correctivas permiten fortalecer controles,
prevenir recurrencias, mejorar procesos y reducir riesgos ambientales.

La accion correctiva se diferencia de la correccion. La correccion soluciona el problema
inmediato; la accién correctiva elimina la causa.

Por ejemplo:

Correccion: rotular correctamente un residuo mal identificado.
Accién correctiva: capacitar al personal, actualizar el procedimiento de rotulado e
implementar inspecciones para evitar que vuelva a ocurrir.

Las acciones correctivas son fundamentales para la mejora continua del Sistema de
Gestién Ambiental.

Planificacion e implementacion de acciones correctivas

La planificacion de acciones correctivas debe definir claramente qué se realizara, quién
sera responsable, qué recursos se requieren, cuando se ejecutara y qué evidencia
demostrara su cumplimiento.

Una accion correctiva bien planificada debe ser especifica, aplicable y proporcional a la
gravedad de la no conformidad.

Por ejemplo, si se detecta que no se evalua periédicamente el cumplimiento legal, la accion
correctiva puede incluir:

* Actualizar la matriz legal ambiental.

* Designar un responsable de revision.

* Definir frecuencia de evaluacion.

 Capacitar al responsable.

* Establecer registro de evaluacion.

* Revisar resultados en reuniones de seguimiento.

CURSO IS0O-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

oisglobal.org




\5"/,\‘?\; OISGLOBAL

WeT GRUPO EMPRESARIAL

La implementacion debe ser controlada y documentada. La organizacion debe conservar
evidencias de que la accién fue ejecutada.

Por ejemplo, puede conservar registros de capacitacion, fotografias de sefalizacion,
documentos actualizados, actas de reunion, informes de inspeccion o registros de
verificacion.

Evaluacion de la eficacia de acciones implementadas

Después de implementar una accién correctiva, la organizacién debe verificar si fue eficaz.

Evaluar la eficacia significa comprobar si la accién eliming la causa y si la no conformidad
no se volvié a presentar.

La eficacia puede evaluarse mediante:

* Inspecciones posteriores.

* Auditorias internas.

* Revision de registros.

* Entrevistas al personal.

» Seguimiento de indicadores.

* Observacion en campo.

* Resultados de monitoreo.

» Ausencia de recurrencia.

* Cumplimiento de nuevos controles.

Por ejemplo, si se capacito al personal para mejorar la segregacion de residuos, la eficacia
puede evaluarse mediante inspecciones que demuestren una segregacion correcta durante
varios periodos.

Si se actualizé un procedimiento de respuesta ante derrames, se puede evaluar la eficacia
mediante simulacros y observacion del desempefio del personal.

Una accién correctiva solo debe cerrarse cuando exista evidencia de que fue implementada
y resulté eficaz.

4.6 Fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental

Aprendizaje organizacional

El aprendizaje organizacional se produce cuando la organizacién utiliza sus experiencias,
errores, resultados y oportunidades para mejorar su forma de trabajar.

En el Sistema de Gestion Ambiental, cada no conformidad, auditoria, incidente, reclamo o
desviacion puede convertirse en una fuente de aprendizaje.

Por ejemplo, un derrame puede evidenciar la necesidad de mejorar almacenamiento,
capacitacion, procedimientos o disponibilidad de equipos de respuesta.

Una auditoria interna puede mostrar debilidades en el control documental, registros
ambientales o seguimiento legal.
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El aprendizaje organizacional permite que la organizacidén no repita errores y fortalezca sus
controles ambientales.

Prevencidén de recurrencias
Prevenir recurrencias significa evitar que una no conformidad vuelva a ocurrir.

Esto se logra mediante un analisis adecuado de causas, acciones correctivas eficaces,
seguimiento y evaluacion de resultados.

La prevencién de recurrencias también implica revisar si existen situaciones similares en
otros procesos o areas.

Por ejemplo, si se detecta un problema de almacenamiento de residuos en un area, la
organizacion debe revisar si el mismo problema puede existir en otras areas.

Esta vision preventiva ayuda a fortalecer el sistema completo, no solo a corregir un
problema especifico.

Consolidacion de la mejora continua

La mejora continua se consolida cuando la organizaciéon convierte el analisis, la correccion,
la accion correctiva y el aprendizaje en una practica habitual.

Esto implica que el Sistema de Gestion Ambiental debe mantenerse activo, medible y
orientado a resultados.

Una organizacion consolida la mejora continua cuando:

* Revisa indicadores ambientales.
* Atiende no conformidades.

* Analiza causas.

* Implementa acciones correctivas.
* Evalua eficacia.

* Aprende de incidentes.

* Escucha a partes interesadas.

* Actualiza controles.

* Fortalece competencias.

» Mejora su desempefio ambiental.

La consolidacion de la mejora continua permite que el Sistema de Gestion Ambiental sea
més maduro, eficaz y alineado con los objetivos de la organizacion.

5. Aplicacién practica del modulo

Para comprender mejor este modulo, imaginemos una empresa dedicada al mantenimiento
industrial.

Durante una auditoria interna, se detectan las siguientes no conformidades ambientales:

* Residuos peligrosos almacenados sin rotulado completo.
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* Kit antiderrames incompleto en el area de mantenimiento.

* Registros de disposicion final archivados de manera incompleta.

* Personal operativo sin capacitacién reciente en manejo de residuos.

* No se realizé evaluacion de cumplimiento legal en el periodo programado.
La organizacién aplica acciones inmediatas:

* Rotula correctamente los residuos.

* Repone los materiales faltantes del kit antiderrames.

* Solicita los registros faltantes al proveedor.

* Programa capacitacion para el personal.

* Revisa la matriz legal ambiental.
Luego realiza analisis de causa y determina que los problemas se originaron por falta de
seguimiento, ausencia de inspecciones periddicas y responsabilidades poco claras.
Como acciones correctivas, la organizacion decide:

* Actualizar el procedimiento de manejo de residuos.

* Implementar inspecciones mensuales.

* Definir responsables por area.

 Capacitar al personal operativo.

» Establecer un control de vencimiento para obligaciones legales.

* Verificar periédicamente los kits antiderrames.

* Revisar registros ambientales en reuniones mensuales.
Después de implementar estas acciones, la organizacién evalla su eficacia mediante
auditorias internas, inspecciones en campo Yy revision de registros.

Este caso demuestra que una no conformidad no debe verse solo como un problema, sino
como una oportunidad para mejorar el Sistema de Gestion Ambiental, prevenir recurrencias
y fortalecer el desempefio ambiental.

6. Resumen del médulo

En este médulo se desarrollé la mejora continua dentro del Sistema de Gestion Ambiental,
destacando su importancia para fortalecer el desempefio ambiental de la organizacion.

Se explicé que la mejora continua permite revisar resultados, identificar oportunidades,
implementar acciones y evaluar si los cambios generan mejoras reales.

También se abordd el concepto de no conformidad ambiental, entendida como el
incumplimiento de un requisito del sistema, legal, interno, contractual u operacional.

Se desarroll6 el tratamiento de no conformidades, incluyendo acciones inmediatas, control
de efectos reales o potenciales y seguimiento del tratamiento aplicado.

Asimismo, se explico la importancia del andlisis de causa raiz, utilizando herramientas como
los cinco porqués, diagrama de Ishikawa, andlisis de evidencias y revision de procesos.
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Se abordaron las acciones correctivas ambientales, diferenciando entre correccion y accién
correctiva, asi como la importancia de planificarlas, implementarlas y evaluar su eficacia.

Finalmente, se destacO el fortalecimiento del Sistema de Gestibn Ambiental mediante
aprendizaje organizacional, prevenciéon de recurrencias y consolidacion de la mejora
continua.

Estos elementos permiten que la organizacion avance hacia una gestion ambiental méas
eficaz, preventiva y orientada a resultados.

7. Cierre del modulo

Has finalizado el octavo moédulo del curso ISO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental.

Ahora comprendes que la mejora continua es esencial para mantener la eficacia del
Sistema de Gestion Ambiental y mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

También reconoces la importancia de identificar no conformidades, controlar sus efectos,
analizar sus causas, aplicar acciones correctivas y verificar su eficacia.

La mejora continua permite que la organizacién aprenda de sus resultados, prevenga
recurrencias, fortalezca sus controles y responda de manera mas eficaz a sus
responsabilidades ambientales.

Con este mddulo, finalizas el desarrollo de los contenidos principales del curso 1ISO 14001
— Sistema de Gestion Ambiental, contando con una vision integral sobre los fundamentos,
planificacién, operacién, evaluacion y mejora del sistema.
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