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CURSO VIRTUAL EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

CURSO ISO 14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 

DESCRIPCIÓN DEL CURSO 

El curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental está diseñado para desarrollar 

competencias técnicas y prácticas en la comprensión, interpretación, implementación y 

mejora de un Sistema de Gestión Ambiental dentro de una organización. 

El programa aborda los principales elementos que conforman la gestión ambiental, desde 

los fundamentos del sistema hasta la identificación de aspectos e impactos ambientales, 

liderazgo, planificación, control operacional, evaluación del desempeño, tratamiento de no 

conformidades y mejora continua. 

A lo largo del curso, el participante conocerá cómo una organización puede gestionar sus 

responsabilidades ambientales, prevenir la contaminación, cumplir requisitos legales y otros 

requisitos aplicables, controlar sus procesos, mejorar el uso de recursos y fortalecer su 

desempeño ambiental. ISO presenta ISO 14001 como una norma internacional para 

sistemas de gestión ambiental, aplicable como herramienta para mejorar el desempeño 

ambiental y gestionar responsabilidades ambientales. 

El enfoque del curso es técnico, práctico y aplicado, orientado a organizaciones de 

diferentes sectores que buscan reducir impactos ambientales, mejorar la eficiencia en el 

uso de recursos, fortalecer la cultura ambiental y demostrar compromiso frente a clientes, 

autoridades, trabajadores, proveedores y otras partes interesadas. 

Este curso brinda al participante una base sólida para participar en procesos de 

implementación, mantenimiento, auditoría interna o mejora de un Sistema de Gestión 

Ambiental conforme a ISO 14001. 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las organizaciones enfrentan mayores exigencias relacionadas con la 

protección del medio ambiente, el cumplimiento legal, la prevención de la contaminación, el 

uso eficiente de recursos y la sostenibilidad. Por ello, resulta necesario contar con 

herramientas de gestión que permitan identificar, controlar y mejorar los impactos 

ambientales asociados a las actividades, productos y servicios. 

La norma ISO 14001 proporciona un marco de referencia internacional para implementar 

un Sistema de Gestión Ambiental, permitiendo que las organizaciones planifiquen, operen, 

controlen, evalúen y mejoren su desempeño ambiental de manera ordenada y sistemática. 

ISO describe las normas ambientales como herramientas que ayudan a reducir impactos, 

reducir residuos y ser más sostenibles. 

La aplicación de ISO 14001 permite analizar el contexto de la organización, identificar 

partes interesadas, determinar aspectos e impactos ambientales, establecer una política 
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ambiental, planificar objetivos, controlar operaciones, evaluar el cumplimiento, ejecutar 

auditorías internas y aplicar acciones correctivas cuando se presenten desviaciones. 

Este curso surge como una necesidad formativa para profesionales, responsables 

ambientales, supervisores, coordinadores de sistemas de gestión, auditores internos en 

formación, personal operativo y todos aquellos involucrados en la gestión ambiental de una 

organización. 

A través del desarrollo de los módulos, el participante adquirirá criterios técnicos y prácticos 

para comprender cómo funciona un Sistema de Gestión Ambiental y cómo ISO 14001 

contribuye a fortalecer la prevención, el cumplimiento, la sostenibilidad y la mejora continua. 

OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar competencias técnicas para comprender, interpretar y aplicar los requisitos de 

ISO 14001 en la implementación, mantenimiento y mejora de un Sistema de Gestión 

Ambiental, promoviendo la protección del medio ambiente, el cumplimiento de requisitos, la 

prevención de la contaminación y la mejora del desempeño ambiental dentro de la 

organización. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Al finalizar el curso, el participante será capaz de: 

 Comprender los fundamentos de la gestión ambiental y la importancia de un Sistema 

de Gestión Ambiental basado en ISO 14001. 

 Reconocer la relación entre las actividades de una organización y sus posibles impactos 

sobre el medio ambiente. 

 Identificar el contexto interno y externo de una organización desde una perspectiva 

ambiental. 

 Reconocer las partes interesadas relevantes y analizar sus necesidades y expectativas 

ambientales. 

 Identificar aspectos ambientales e impactos ambientales asociados a actividades, 

productos y servicios. 

 Comprender la importancia del liderazgo, la política ambiental, los roles, 

responsabilidades y autoridades dentro del Sistema de Gestión Ambiental. 

 Aplicar criterios de planificación ambiental mediante la identificación de riesgos, 

oportunidades y obligaciones de cumplimiento. 

 Establecer objetivos ambientales medibles y acciones orientadas a mejorar el 

desempeño ambiental. 

 Reconocer los recursos, competencias, comunicación e información documentada 

necesarios para el funcionamiento eficaz del sistema. 

 Comprender los criterios de operación, control ambiental y perspectiva de ciclo de vida. 

 Aplicar criterios básicos para la preparación y respuesta ante emergencias ambientales. 
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 Evaluar el desempeño ambiental mediante indicadores, seguimiento, medición, 

auditoría interna y revisión por la dirección. 

 Identificar no conformidades ambientales, analizar sus causas y proponer acciones 

correctivas eficaces. 

 Relacionar los requisitos de ISO 14001 con situaciones prácticas de una organización 

para fortalecer la gestión ambiental, el cumplimiento y la mejora continua. 
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FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN AMBIENTAL E ISO 14001 

1. PRESENTACIÓN DEL MÓDULO 

Bienvenido al primer módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

En este módulo se desarrollan los fundamentos esenciales de la gestión ambiental y la 

importancia de ISO 14001 como norma internacional para implementar, mantener y mejorar 

un Sistema de Gestión Ambiental dentro de una organización. 

Actualmente, las organizaciones enfrentan mayores exigencias relacionadas con el 

cumplimiento legal, la prevención de la contaminación, el uso responsable de recursos, la 

reducción de impactos ambientales y la demostración de un desempeño ambiental 

responsable frente a clientes, autoridades, inversionistas, trabajadores y otras partes 

interesadas. 

La norma ISO 14001 establece requisitos para un Sistema de Gestión Ambiental y 

proporciona un marco estructurado que ayuda a las organizaciones a gestionar sus 

impactos ambientales, cumplir requisitos legales aplicables, prevenir la contaminación y 

mejorar su desempeño ambiental. 

Este módulo constituye la base conceptual del curso, ya que permite comprender qué es la 

gestión ambiental, qué es un Sistema de Gestión Ambiental, cuáles son sus principios 

fundamentales y cómo ISO 14001 contribuye a integrar la protección ambiental dentro de 

la gestión organizacional. 

2. OBJETIVO DEL MÓDULO 

Comprender los fundamentos de la gestión ambiental y la importancia de ISO 14001 como 

herramienta internacional para implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestión 

Ambiental orientado a la protección del medio ambiente, el cumplimiento de requisitos y la 

mejora del desempeño ambiental. 

3. RESULTADO DE APRENDIZAJE 

Al finalizar este módulo, el participante será capaz de explicar los conceptos básicos de la 

gestión ambiental, identificar la finalidad de un Sistema de Gestión Ambiental, reconocer la 

importancia de ISO 14001 y comprender los beneficios de su aplicación dentro de una 

organización. 

4. CONTENIDO DESARROLLADO 

4.1 Fundamentos de la gestión ambiental 

Concepto de gestión ambiental 

La gestión ambiental puede entenderse como el conjunto de acciones, procesos, controles, 

responsabilidades y recursos que una organización utiliza para identificar, prevenir, 
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controlar y mejorar los efectos que sus actividades, productos o servicios pueden generar 

sobre el medio ambiente. 

En términos prácticos, la gestión ambiental permite que una organización no solo cumpla 

requisitos legales, sino que también actúe de manera preventiva frente a sus impactos 

ambientales. Esto incluye el uso eficiente de recursos, el control de emisiones, la correcta 

gestión de residuos, la prevención de la contaminación, la protección del entorno y la mejora 

del desempeño ambiental. 

Por ejemplo, una empresa industrial puede aplicar gestión ambiental controlando sus 

emisiones atmosféricas, gestionando adecuadamente sus residuos peligrosos, reduciendo 

el consumo de agua y energía, y capacitando a su personal en buenas prácticas 

ambientales. 

Una organización de servicios también puede aplicar gestión ambiental mediante el uso 

eficiente de papel, energía eléctrica, agua, transporte, compras sostenibles, gestión de 

residuos y sensibilización ambiental del personal. 

La gestión ambiental no debe considerarse una actividad aislada del área ambiental. Debe 

integrarse a los procesos de la organización, ya que toda actividad puede generar algún 

tipo de impacto sobre el entorno. 

Relación entre organización y medio ambiente 

Toda organización interactúa con el medio ambiente. Esta relación puede darse a través 

del consumo de recursos naturales, generación de residuos, emisiones, vertimientos, ruido, 

uso de energía, transporte, almacenamiento de materiales, compras, operación de equipos, 

prestación de servicios o disposición final de productos. 

El medio ambiente no solo incluye elementos naturales como agua, aire, suelo, flora y 

fauna, sino también las condiciones del entorno en las que opera la organización. 

Por ello, una organización ambientalmente responsable debe identificar cómo sus 

actividades pueden afectar el entorno y qué acciones puede implementar para prevenir, 

mitigar o controlar dichos efectos. 

Por ejemplo, una empresa que utiliza sustancias químicas debe controlar su 

almacenamiento, manipulación y disposición para evitar derrames, contaminación del suelo 

o afectación a trabajadores y comunidades cercanas. 

Una institución educativa puede reducir su impacto ambiental mediante campañas de 

reciclaje, ahorro energético, uso responsable del agua y digitalización de documentos. 

Importancia de la protección ambiental 

La protección ambiental es un componente esencial de la sostenibilidad organizacional. Las 

organizaciones no solo deben enfocarse en sus resultados económicos, sino también en la 

forma en que sus actividades impactan el entorno y en cómo pueden contribuir a la 

prevención de la contaminación y al uso responsable de recursos. 

La importancia de la protección ambiental se relaciona con diversos aspectos: 
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 Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios. 

 Prevención de contaminación. 

 Reducción de impactos ambientales negativos. 

 Uso eficiente de recursos naturales. 

 Disminución de costos por desperdicios o consumo excesivo. 

 Mejora de la imagen y reputación institucional. 

 Confianza de clientes, autoridades y partes interesadas. 

 Preparación frente a riesgos ambientales. 

 Contribución a la sostenibilidad. 

De esta manera, la protección ambiental no debe verse únicamente como una obligación 

legal, sino como una estrategia de gestión que permite mejorar el desempeño, reducir 

riesgos y fortalecer la competitividad de la organización. 

4.2 Sistema de Gestión Ambiental 

Definición de Sistema de Gestión Ambiental 

Un Sistema de Gestión Ambiental, también conocido como SGA, es el conjunto de 

elementos interrelacionados que una organización establece para gestionar sus 

responsabilidades ambientales, controlar sus impactos y mejorar su desempeño ambiental. 

El SGA permite planificar, implementar, controlar, evaluar y mejorar las acciones 

ambientales de la organización. No se trata únicamente de contar con documentos o 

procedimientos, sino de establecer una forma organizada de gestionar los aspectos 

ambientales asociados a las actividades, productos y servicios. 

Un Sistema de Gestión Ambiental bien implementado ayuda a la organización a identificar 

sus aspectos ambientales, evaluar impactos, cumplir requisitos legales, establecer objetivos 

ambientales, controlar operaciones, responder ante emergencias, capacitar al personal y 

evaluar resultados. 

Por ejemplo, una empresa que cuenta con un SGA puede identificar que sus principales 

aspectos ambientales son consumo de energía, generación de residuos peligrosos y 

emisiones atmosféricas. A partir de ello, puede establecer controles operacionales, 

objetivos de reducción, programas de monitoreo y procedimientos de respuesta ante 

emergencias. 

Finalidad del Sistema de Gestión Ambiental 

La finalidad de un Sistema de Gestión Ambiental es proporcionar a la organización una 

estructura para proteger el medio ambiente, prevenir la contaminación, cumplir requisitos 

aplicables y mejorar continuamente su desempeño ambiental. 

Entre los principales propósitos del SGA se encuentran: 

 Identificar aspectos ambientales. 

 Evaluar impactos ambientales. 

 Cumplir requisitos legales y otros requisitos aplicables. 

 Establecer objetivos ambientales. 
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 Controlar operaciones que puedan generar impactos. 

 Prevenir la contaminación. 

 Prepararse ante emergencias ambientales. 

 Medir y evaluar el desempeño ambiental. 

 Promover la mejora continua. 

 Fortalecer la cultura ambiental de la organización. 

El SGA permite que las acciones ambientales no dependan únicamente de esfuerzos 

aislados, sino de un sistema organizado, planificado y controlado. 

Por ejemplo, si una organización desea reducir su consumo de agua, el SGA permite 

identificar dónde se consume más, establecer una meta de reducción, definir acciones, 

asignar responsables, medir resultados y aplicar mejoras cuando sea necesario. 

Elementos básicos del Sistema de Gestión Ambiental 

Un Sistema de Gestión Ambiental está compuesto por diversos elementos que permiten 

gestionar el desempeño ambiental de manera ordenada. 

Política ambiental: declaración de compromiso de la organización con la protección del 

medio ambiente, el cumplimiento de requisitos y la mejora continua. 

Aspectos ambientales: elementos de las actividades, productos o servicios que pueden 

interactuar con el medio ambiente. 

Impactos ambientales: cambios en el medio ambiente, positivos o negativos, generados 

total o parcialmente por los aspectos ambientales de la organización. 

Requisitos legales y otros requisitos: obligaciones ambientales que la organización debe 

cumplir, como leyes, normas, permisos, compromisos contractuales o requisitos de partes 

interesadas. 

Objetivos ambientales: metas que la organización establece para mejorar su desempeño 

ambiental. 

Control operacional: medidas aplicadas para gestionar actividades que pueden generar 

impactos ambientales significativos. 

Preparación y respuesta ante emergencias: acciones planificadas para responder frente a 

situaciones ambientales no deseadas, como derrames, fugas, incendios o emisiones 

accidentales. 

Evaluación del desempeño ambiental: seguimiento, medición, análisis y evaluación de los 

resultados ambientales. 

Mejora continua: acciones orientadas a fortalecer el desempeño ambiental y la eficacia del 

sistema. 

Estos elementos permiten que la organización gestione sus responsabilidades ambientales 

con mayor control y coherencia. 

4.3 Norma ISO 14001 
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Concepto y propósito de ISO 14001 

ISO 14001 es una norma internacional que establece requisitos para implementar un 

Sistema de Gestión Ambiental. Su propósito es proporcionar a las organizaciones un marco 

para gestionar sus responsabilidades ambientales de manera sistemática y contribuir a la 

protección del medio ambiente. 

La versión vigente es ISO 14001:2026, denominada Sistemas de gestión ambiental — 

Requisitos con orientación para su uso. 

Esta norma no establece valores específicos de desempeño ambiental iguales para todas 

las organizaciones, sino que define requisitos para que cada organización identifique sus 

aspectos ambientales, determine obligaciones de cumplimiento, establezca controles y 

mejore su desempeño de acuerdo con su contexto. 

ISO 14001 puede ser utilizada como una herramienta de gestión para integrar la dimensión 

ambiental en la estrategia, operación y mejora continua de la organización. 

Aplicación de ISO 14001 en las organizaciones 

ISO 14001 puede ser aplicada por organizaciones de cualquier tamaño, sector o actividad 

que deseen gestionar sus impactos ambientales y mejorar su desempeño ambiental. 

Puede implementarse en: 

 Empresas industriales. 

 Empresas de servicios. 

 Instituciones educativas. 

 Centros de salud. 

 Constructoras. 

 Municipalidades y entidades públicas. 

 Empresas mineras, energéticas o manufactureras. 

 Laboratorios. 

 Organizaciones logísticas. 

 Organizaciones comerciales. 

 Organizaciones sin fines de lucro. 

Por ejemplo, una empresa manufacturera puede utilizar ISO 14001 para controlar 

emisiones, residuos, consumo de energía, vertimientos y cumplimiento legal. 

Una empresa de servicios puede aplicarla para controlar consumo de recursos, residuos 

administrativos, movilidad, compras sostenibles y sensibilización ambiental. 

Una organización de capacitación puede aplicar ISO 14001 mediante digitalización de 

materiales, ahorro energético, gestión de residuos, criterios ambientales en compras y 

sensibilización ambiental de participantes y colaboradores. 

La flexibilidad de ISO 14001 permite que cada organización adapte el sistema a su realidad, 

riesgos, aspectos ambientales y obligaciones de cumplimiento. 

Certificación ISO 14001 y formación de personas 
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Es importante diferenciar entre la certificación de una organización y la formación de una 

persona. 

ISO 14001 permite que una organización implemente un Sistema de Gestión Ambiental y, 

si lo desea, se someta a una auditoría externa de certificación realizada por un organismo 

certificador. 

Sin embargo, una persona no se certifica como organización bajo ISO 14001. Una persona 

puede capacitarse en interpretación de la norma, implementación del Sistema de Gestión 

Ambiental, auditoría interna o auditoría líder ambiental. 

La formación en ISO 14001 permite que el participante pueda apoyar procesos de 

implementación, mantenimiento, evaluación y mejora del Sistema de Gestión Ambiental 

dentro de una organización. 

Por ello, este curso busca brindar una base técnica para comprender la norma y su 

aplicación práctica. 

Estructura general de ISO 14001 

ISO 14001 sigue una estructura de sistema de gestión que permite integrar la gestión 

ambiental con otros sistemas, como calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de 

la información u otros modelos organizacionales. 

Los principales temas que aborda ISO 14001 son: 

 Contexto de la organización. 

 Liderazgo. 

 Planificación. 

 Apoyo. 

 Operación. 

 Evaluación del desempeño. 

 Mejora. 

Estos componentes permiten que la organización comprenda su entorno, identifique 

aspectos ambientales, determine obligaciones de cumplimiento, establezca objetivos 

ambientales, controle sus operaciones, evalúe su desempeño y mejore continuamente. 

La estructura de la norma facilita que el Sistema de Gestión Ambiental se integre con la 

dirección estratégica de la organización y con sus procesos operativos. 

4.4 Principios y enfoques de la gestión ambiental 

Prevención de la contaminación 

La prevención de la contaminación es uno de los enfoques fundamentales de la gestión 

ambiental. Consiste en evitar, reducir o controlar la generación de contaminantes antes de 

que estos afecten al ambiente. 

La contaminación puede generarse por emisiones al aire, vertimientos al agua, residuos 

sólidos, residuos peligrosos, ruido, consumo ineficiente de recursos, derrames, fugas o 

malas prácticas operativas. 



 

 

CURSO ISO-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL  

 
oisglobal.org 

Prevenir la contaminación implica actuar antes de que el daño ocurra. Esto puede lograrse 

mediante buenas prácticas, mantenimiento preventivo, sustitución de materiales peligrosos, 

control de procesos, capacitación, monitoreo y mejora tecnológica. 

Por ejemplo, una empresa puede prevenir la contaminación implementando bandejas de 

contención para productos químicos, segregando residuos, capacitando al personal en 

manejo ambiental y estableciendo procedimientos de respuesta ante derrames. 

Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos 

El cumplimiento de requisitos legales es un componente esencial de ISO 14001. La 

organización debe identificar las obligaciones ambientales aplicables a sus actividades, 

productos y servicios, y asegurar que se gestionen adecuadamente. 

Estos requisitos pueden incluir leyes ambientales, reglamentos, permisos, licencias, 

autorizaciones, límites máximos permisibles, requisitos municipales, compromisos 

contractuales, requisitos de clientes, acuerdos voluntarios u otros compromisos asumidos 

por la organización. 

Por ejemplo, una empresa que genera residuos peligrosos debe cumplir requisitos 

relacionados con almacenamiento, transporte, disposición final, registros y proveedores 

autorizados. 

El incumplimiento legal puede generar sanciones, paralización de actividades, pérdida de 

permisos, conflictos con autoridades, daño reputacional y riesgos ambientales. 

Por ello, el Sistema de Gestión Ambiental debe incluir mecanismos para identificar, 

actualizar, comunicar, evaluar y cumplir los requisitos aplicables. 

Perspectiva de ciclo de vida 

La perspectiva de ciclo de vida implica considerar los impactos ambientales asociados a las 

diferentes etapas de un producto o servicio, desde la adquisición de materias primas hasta 

su disposición final. 

Esto no significa necesariamente realizar un análisis de ciclo de vida completo y detallado, 

sino considerar cómo las decisiones de la organización pueden influir en impactos 

ambientales antes, durante y después de sus operaciones. 

Por ejemplo, una organización puede considerar criterios ambientales al comprar 

materiales, diseñar productos, seleccionar proveedores, transportar mercancías, prestar 

servicios, usar recursos o gestionar residuos. 

En una organización de capacitación, la perspectiva de ciclo de vida puede aplicarse al 

decidir si los materiales serán impresos o digitales, cómo se gestionarán los residuos 

generados, qué proveedores se contratarán y cómo se reducirá el consumo energético de 

plataformas o instalaciones. 

Este enfoque permite ampliar la visión ambiental más allá de las actividades internas 

inmediatas. 

Mejora del desempeño ambiental 



 

 

CURSO ISO-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL  

 
oisglobal.org 

La mejora del desempeño ambiental consiste en obtener mejores resultados relacionados 

con la gestión de aspectos ambientales significativos, cumplimiento de requisitos, 

prevención de la contaminación y uso eficiente de recursos. 

No se trata solo de mantener documentos actualizados, sino de lograr mejoras reales en la 

forma en que la organización interactúa con el medio ambiente. 

La mejora puede reflejarse en: 

 Reducción del consumo de agua. 

 Reducción del consumo de energía. 

 Menor generación de residuos. 

 Mayor reciclaje o valorización. 

 Menor cantidad de incidentes ambientales. 

 Mejor cumplimiento legal. 

 Mejor control de emisiones o vertimientos. 

 Mayor conciencia ambiental del personal. 

 Mejor respuesta ante emergencias ambientales. 

4.5 Beneficios de implementar ISO 14001 

Mejora del desempeño ambiental 

Uno de los principales beneficios de implementar ISO 14001 es la mejora del desempeño 

ambiental. Esto implica controlar mejor los aspectos ambientales, reducir impactos 

negativos y fortalecer la capacidad de la organización para prevenir problemas ambientales. 

Cuando una organización implementa un Sistema de Gestión Ambiental, puede identificar 

sus principales fuentes de impacto y establecer acciones para gestionarlas. 

Por ejemplo, puede reducir el consumo de energía, mejorar la gestión de residuos, controlar 

emisiones, optimizar el uso de agua o disminuir riesgos asociados a sustancias peligrosas. 

La mejora del desempeño ambiental también permite que la organización actúe de forma 

preventiva y no únicamente reactiva frente a problemas o incumplimientos. 

Cumplimiento legal y reducción de riesgos 

ISO 14001 ayuda a la organización a identificar y gestionar sus obligaciones de 

cumplimiento ambiental. Esto permite reducir el riesgo de sanciones, incumplimientos, 

incidentes ambientales o conflictos con autoridades y partes interesadas. 

Una organización que conoce sus requisitos legales puede planificar acciones, asignar 

responsables, mantener registros y evaluar periódicamente su cumplimiento. 

Por ejemplo, una empresa que cuenta con permisos ambientales debe asegurar que 

cumple las condiciones establecidas, mantiene evidencias y reporta información cuando 

corresponda. 

La gestión adecuada del cumplimiento legal fortalece la confianza y reduce riesgos 

operativos, legales y reputacionales. 
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Uso eficiente de recursos 

La implementación de ISO 14001 puede contribuir al uso más eficiente de recursos como 

agua, energía, materias primas, combustibles, papel, insumos y materiales. 

El uso eficiente de recursos no solo reduce impactos ambientales, sino que también puede 

generar ahorros económicos para la organización. 

Por ejemplo, una empresa que implementa medidas de eficiencia energética puede reducir 

emisiones indirectas y disminuir costos de electricidad. 

Una organización que digitaliza documentos puede reducir consumo de papel, 

almacenamiento físico y generación de residuos. 

El uso eficiente de recursos demuestra que la gestión ambiental también puede generar 

beneficios operativos y económicos. 

Mejora de la imagen y confianza de partes interesadas 

Las organizaciones que implementan ISO 14001 pueden fortalecer su reputación frente a 

clientes, autoridades, trabajadores, proveedores, inversionistas y comunidad. 

En mercados cada vez más orientados a la sostenibilidad, contar con un Sistema de Gestión 

Ambiental puede diferenciar a una organización y demostrar compromiso con la protección 

ambiental. 

Esto puede ser especialmente importante en procesos de licitación, homologación de 

proveedores, relaciones comerciales internacionales o cadenas de suministro que exigen 

evidencias de gestión ambiental. 

Cultura ambiental y mejora continua 

ISO 14001 también contribuye a fortalecer una cultura ambiental dentro de la organización. 

Esto se logra mediante capacitación, comunicación, participación del personal, definición 

de responsabilidades, control operacional, evaluación del desempeño y mejora continua. 

Una cultura ambiental sólida permite que las personas comprendan cómo sus actividades 

impactan el entorno y cómo pueden contribuir a reducir dichos impactos. 

Por ejemplo, acciones como apagar equipos, segregar residuos, evitar derrames, reportar 

incidentes, usar eficientemente recursos y cumplir procedimientos ambientales se vuelven 

parte de la práctica diaria. 

La mejora continua permite que la organización revise sus resultados ambientales, aprenda 

de sus desviaciones, fortalezca controles y avance hacia un desempeño ambiental más 

responsable. 

5. APLICACIÓN PRÁCTICA DEL MÓDULO 

Para comprender mejor este módulo, imaginemos una empresa que brinda servicios de 

mantenimiento industrial. 
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Durante sus actividades, la empresa identifica que genera residuos sólidos, utiliza 

productos químicos, consume energía eléctrica, realiza transporte de personal y equipos, y 

puede generar derrames accidentales durante la manipulación de sustancias. 

Antes de implementar un Sistema de Gestión Ambiental, la empresa presenta las siguientes 

situaciones: 

 No tiene identificados sus aspectos ambientales. 

 Los residuos se segregan de manera incorrecta. 

 No se cuenta con registros claros de disposición final. 

 El personal no ha recibido capacitación ambiental. 

 No existe un procedimiento de respuesta ante derrames. 

 No se miden consumos de agua o energía. 

 Los requisitos legales ambientales no están actualizados. 

Al aplicar ISO 14001, la organización puede: 

 Identificar sus aspectos e impactos ambientales. 

 Determinar requisitos legales aplicables. 

 Definir una política ambiental. 

 Establecer objetivos ambientales. 

 Capacitar al personal. 

 Implementar controles operacionales. 

 Prepararse frente a emergencias ambientales. 

 Medir su desempeño ambiental. 

 Aplicar acciones de mejora. 

De esta manera, el Sistema de Gestión Ambiental no se convierte en una carga documental, 

sino en una herramienta para prevenir impactos, cumplir obligaciones y mejorar el 

desempeño ambiental de la organización. 

La aplicación práctica de este módulo permite comprender que la gestión ambiental debe 

integrarse en las actividades diarias y no limitarse a acciones aisladas o correctivas. 

6. RESUMEN DEL MÓDULO 

En este módulo se desarrollaron los fundamentos de la gestión ambiental y su relación con 

ISO 14001. 

Se explicó que la gestión ambiental permite identificar, prevenir, controlar y mejorar los 

impactos ambientales asociados a las actividades, productos y servicios de una 

organización. 

También se analizó el concepto de Sistema de Gestión Ambiental, entendido como un 

conjunto de elementos interrelacionados que permiten gestionar responsabilidades 

ambientales, cumplir requisitos y mejorar el desempeño ambiental. 

Asimismo, se presentó ISO 14001 como una norma internacional aplicable a 

organizaciones de cualquier tamaño o sector, orientada a proporcionar un marco para la 

protección del medio ambiente y la mejora continua. 
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Finalmente, se revisaron enfoques clave de la gestión ambiental, como prevención de la 

contaminación, cumplimiento legal, perspectiva de ciclo de vida, mejora del desempeño 

ambiental, uso eficiente de recursos y fortalecimiento de la cultura ambiental. 

Estos conceptos constituyen la base para comprender los siguientes módulos del curso. 

7. CIERRE DEL MÓDULO 

Has finalizado el primer módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

Ahora cuentas con una base conceptual sobre la gestión ambiental, los sistemas de gestión 

ambiental, la norma ISO 14001 y sus principales beneficios. 

Estos conocimientos serán fundamentales para avanzar hacia el análisis del contexto de la 

organización, la identificación de partes interesadas y la determinación de aspectos 

ambientales, temas que se abordarán en los siguientes módulos. 

La comprensión de estos fundamentos permitirá interpretar con mayor claridad los 

requisitos de ISO 14001 y aplicarlos de manera práctica dentro de una organización. 
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MÓDULO 2: 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN, PARTES INTERESADAS 

Y ASPECTOS AMBIENTALES 

1. PRESENTACIÓN DEL MÓDULO 

Bienvenido al segundo módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

En este módulo se desarrolla uno de los puntos de partida más importantes para 

implementar un Sistema de Gestión Ambiental: la comprensión del contexto de la 

organización, la identificación de las partes interesadas relevantes y la determinación de 

los aspectos ambientales asociados a las actividades, productos y servicios. 
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Antes de establecer controles, objetivos o programas ambientales, la organización necesita 

comprender el entorno en el que opera. Esto implica analizar factores internos y externos 

que pueden influir en su capacidad para alcanzar los resultados previstos del Sistema de 

Gestión Ambiental. 

ISO 14001 también requiere que la organización identifique las partes interesadas 

relevantes y determine sus necesidades y expectativas relacionadas con la gestión 

ambiental. Estas pueden incluir autoridades, clientes, trabajadores, proveedores, 

comunidades, accionistas, contratistas y otros grupos que puedan afectar o verse afectados 

por el desempeño ambiental de la organización. 

Asimismo, el módulo aborda la identificación de aspectos ambientales y la evaluación de 

impactos ambientales, elementos fundamentales para determinar qué actividades 

requieren control operacional, seguimiento y mejora. La gestión ambiental debe considerar 

condiciones ambientales más amplias, como contaminación, disponibilidad de recursos, 

cambio climático, biodiversidad y salud de los ecosistemas, dentro del análisis del contexto, 

riesgos y oportunidades. 

2. OBJETIVO DEL MÓDULO 

Comprender la importancia del análisis del contexto organizacional, la identificación de 

partes interesadas y la determinación de aspectos e impactos ambientales, como base para 

planificar y controlar el Sistema de Gestión Ambiental conforme a ISO 14001. 

3. RESULTADO DE APRENDIZAJE 

Al finalizar este módulo, el participante será capaz de analizar el contexto interno y externo 

de una organización, identificar partes interesadas relevantes, reconocer sus necesidades 

y expectativas ambientales, determinar aspectos ambientales y relacionarlos con impactos 

que puedan afectar el desempeño ambiental de la organización. 

4. CONTENIDO DESARROLLADO 

4.1 Contexto de la organización 

Definición del contexto organizacional 

El contexto de la organización se refiere al conjunto de condiciones internas y externas que 

pueden influir en la capacidad de una organización para lograr los resultados previstos de 

su Sistema de Gestión Ambiental. 

En gestión ambiental, el contexto no solo considera factores administrativos o productivos, 

sino también condiciones ambientales, sociales, legales, tecnológicas y económicas que 

pueden afectar o verse afectadas por las actividades de la organización. 

Entre los factores internos pueden encontrarse la estructura organizacional, recursos 

disponibles, procesos, cultura ambiental, competencias del personal, tecnología, 

infraestructura, consumo de recursos y controles operacionales existentes. 
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Entre los factores externos pueden incluirse requisitos legales ambientales, condiciones 

climáticas, disponibilidad de agua, presión de autoridades, exigencias de clientes, 

expectativas de comunidades, tendencias de sostenibilidad, cambios tecnológicos, riesgos 

naturales, biodiversidad y condiciones del entorno donde opera la organización. 

Por ejemplo, una empresa industrial ubicada cerca de una fuente de agua debe considerar 

su posible influencia sobre la calidad del agua, el uso del recurso hídrico, los requisitos 

legales aplicables y las expectativas de la comunidad cercana. 

Comprender el contexto permite que la organización implemente un Sistema de Gestión 

Ambiental realista, alineado con sus riesgos, oportunidades y responsabilidades 

ambientales. 

Importancia del análisis del contexto ambiental 

El análisis del contexto ambiental permite identificar situaciones que pueden afectar el 

desempeño ambiental de la organización y su capacidad para cumplir requisitos legales, 

prevenir la contaminación y mejorar continuamente. 

Si una organización no analiza su contexto, puede pasar por alto riesgos importantes, como 

consumo excesivo de recursos, generación de residuos peligrosos, exposición a sanciones 

legales, conflictos con comunidades o vulnerabilidad frente a condiciones climáticas. 

Por ejemplo, una organización que opera en una zona con escasez de agua debe 

considerar este factor dentro de su planificación ambiental. Esto podría llevarla a establecer 

controles de consumo, objetivos de reducción, mantenimiento de redes internas o 

programas de sensibilización. 

El análisis del contexto también permite identificar oportunidades. Una organización puede 

detectar posibilidades de ahorro energético, reutilización de materiales, reducción de 

residuos, digitalización de procesos, compras sostenibles o mejora de su reputación 

ambiental. 

En ISO 14001, el contexto se convierte en una base para definir aspectos ambientales, 

riesgos, oportunidades, requisitos legales, objetivos y controles operacionales. 

Relación del contexto con ISO 14001 

ISO 14001 proporciona un marco para que las organizaciones protejan el medio ambiente 

y respondan a condiciones ambientales cambiantes, manteniendo equilibrio con 

necesidades socioeconómicas. 

Esto significa que el Sistema de Gestión Ambiental debe diseñarse considerando la realidad 

de la organización y las condiciones del entorno. No se trata de implementar procedimientos 

ambientales genéricos, sino de establecer un sistema coherente con las actividades, 

impactos, obligaciones y prioridades ambientales de la organización. 

La actualización de ISO 14001 mantiene el marco de gestión ambiental y refuerza la 

claridad, usabilidad y alineación con prioridades ambientales actuales. Por ello, el análisis 

del contexto debe ser revisado periódicamente, especialmente cuando existan cambios en 
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procesos, legislación, tecnología, condiciones ambientales, expectativas de partes 

interesadas o estrategia organizacional. 

4.2 Factores internos y externos ambientales 

Factores internos de la organización 

Los factores internos ambientales son condiciones propias de la organización que pueden 

influir en su desempeño ambiental. 

Estos factores están relacionados con la forma en que la organización opera, consume 

recursos, genera residuos, controla sus procesos y gestiona sus responsabilidades 

ambientales. 

Entre los principales factores internos se encuentran: 

 Procesos productivos o de prestación del servicio. 

 Consumo de agua, energía, combustibles y materiales. 

 Generación de residuos sólidos, líquidos o peligrosos. 

 Uso de sustancias químicas. 

 Infraestructura y equipos. 

 Nivel de competencia ambiental del personal. 

 Cultura ambiental organizacional. 

 Procedimientos y controles ambientales existentes. 

 Capacidad de respuesta ante emergencias. 

 Recursos financieros para implementar mejoras ambientales. 

 Tecnología disponible para reducir impactos. 

Por ejemplo, una empresa que utiliza maquinaria antigua puede tener mayor consumo 

energético o mayores emisiones. Una organización sin cultura ambiental puede presentar 

mala segregación de residuos o incumplimiento de procedimientos. 

Identificar estos factores permite reconocer fortalezas y debilidades internas relacionadas 

con la gestión ambiental. 

Factores externos del entorno ambiental 

Los factores externos ambientales son condiciones fuera del control directo de la 

organización, pero que pueden influir en su Sistema de Gestión Ambiental. 

Entre los principales factores externos se encuentran: 

 Requisitos legales ambientales. 

 Fiscalización de autoridades. 

 Condiciones climáticas. 

 Disponibilidad de recursos naturales. 

 Riesgos de inundaciones, sequías, deslizamientos u otros eventos naturales. 

 Expectativas de clientes y comunidades. 

 Presión de inversionistas o cadenas de suministro. 

 Avances tecnológicos en gestión ambiental. 
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 Costos de energía, agua o materias primas. 

 Tendencias de economía circular y sostenibilidad. 

 Condiciones de biodiversidad y ecosistemas cercanos. 

Por ejemplo, una empresa ubicada en una zona con alta sensibilidad ambiental debe 

considerar el impacto potencial sobre flora, fauna, agua, suelo o comunidades cercanas. 

Una organización que exporta productos puede enfrentar exigencias ambientales de 

clientes internacionales o cadenas de suministro que solicitan evidencias de gestión 

ambiental. 

Analizar factores externos ayuda a la organización a prepararse, adaptarse y responder de 

manera preventiva ante cambios del entorno. 

Herramientas para el análisis del contexto ambiental 

Para analizar el contexto ambiental, la organización puede utilizar diferentes herramientas 

de gestión. 

Una herramienta básica es el análisis FODA ambiental, que permite identificar fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con el desempeño ambiental. 

Fortalezas: aspectos internos positivos que favorecen la gestión ambiental, como personal 

capacitado, controles operacionales definidos o bajo consumo energético. 

Oportunidades: condiciones externas favorables que pueden aprovecharse, como 

incentivos para eficiencia energética, tecnologías limpias o mayor demanda de servicios 

sostenibles. 

Debilidades: aspectos internos que limitan el desempeño ambiental, como falta de 

procedimientos, registros incompletos o infraestructura deficiente. 

Amenazas: condiciones externas que pueden afectar negativamente, como cambios 

legales, escasez de recursos, sanciones, conflictos sociales o eventos climáticos extremos. 

También pueden utilizarse herramientas como análisis PESTEL, matriz de riesgos 

ambientales, revisión de requisitos legales, análisis de partes interesadas, matriz de 

aspectos e impactos ambientales, inspecciones ambientales, auditorías internas y revisión 

de indicadores. 

Lo importante es que el análisis del contexto no quede como una actividad documental, 

sino que aporte información útil para la planificación del Sistema de Gestión Ambiental. 

4.3 Partes interesadas relevantes 

Definición de partes interesadas ambientales 

Las partes interesadas son personas, grupos u organizaciones que pueden afectar, verse 

afectadas o percibirse afectadas por las actividades, productos o servicios de la 

organización. 
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En el Sistema de Gestión Ambiental, las partes interesadas relevantes son aquellas cuyas 

necesidades y expectativas pueden influir en la gestión ambiental, el cumplimiento legal, el 

control de impactos y el desempeño ambiental. 

Estas partes pueden ser internas o externas. Las internas incluyen trabajadores, alta 

dirección, áreas operativas, supervisores y accionistas. Las externas pueden incluir 

autoridades ambientales, clientes, proveedores, contratistas, comunidades, vecinos, 

organismos certificadores, inversionistas y sociedad en general. 

Por ejemplo, una comunidad cercana puede ser una parte interesada relevante si las 

operaciones de la organización generan ruido, emisiones, tránsito, residuos o riesgo de 

derrames. 

Identificar partes interesadas permite comprender qué expectativas deben considerarse 

dentro del Sistema de Gestión Ambiental. 

Identificación de partes interesadas relevantes 

La organización debe identificar aquellas partes interesadas que tienen relación con sus 

aspectos ambientales, obligaciones de cumplimiento y desempeño ambiental. 

Entre las partes interesadas más comunes se encuentran: 

Autoridades ambientales: esperan cumplimiento legal, reportes oportunos, permisos 

vigentes y control de impactos. 

Clientes: pueden exigir productos o servicios con criterios ambientales, certificaciones, 

cumplimiento legal o reducción de impactos. 

Trabajadores: requieren capacitación ambiental, condiciones seguras, procedimientos 

claros y recursos para cumplir controles ambientales. 

Comunidades y vecinos: esperan prevención de contaminación, control de ruido, manejo 

adecuado de residuos y comportamiento ambiental responsable. 

Proveedores y contratistas: necesitan requisitos ambientales claros para productos, 

servicios, transporte, disposición de residuos o actividades subcontratadas. 

Alta dirección: espera cumplimiento legal, reducción de riesgos, eficiencia operativa, 

reputación positiva y mejora del desempeño ambiental. 

Accionistas o inversionistas: pueden esperar sostenibilidad, reducción de riesgos 

ambientales y cumplimiento de compromisos corporativos. 

No todas las partes interesadas tendrán el mismo nivel de relevancia. La organización debe 

priorizar aquellas cuyas necesidades y expectativas estén relacionadas con el Sistema de 

Gestión Ambiental. 

Necesidades y expectativas ambientales 

Las necesidades y expectativas ambientales son requisitos, condiciones o preocupaciones 

que las partes interesadas esperan que la organización considere. 

Algunas necesidades y expectativas frecuentes son: 
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Parte interesada Necesidad o expectativa ambiental 

Autoridades ambientales Cumplimiento legal, permisos vigentes, 

reportes y control de impactos. 

Clientes Productos o servicios responsables, reducción 

de impactos y cumplimiento ambiental. 

Trabajadores Capacitación, procedimientos claros y 

condiciones adecuadas de trabajo. 

Comunidad Prevención de contaminación, control de ruido, 

residuos y emisiones. 

Proveedores Requisitos ambientales claros y criterios de 

evaluación definidos. 

Alta dirección Reducción de riesgos, cumplimiento legal y 

mejora del desempeño ambiental. 

 

La organización debe determinar cuáles de estas necesidades y expectativas se convierten 

en obligaciones de cumplimiento. 

Por ejemplo, un requisito legal ambiental sí constituye una obligación de cumplimiento. Una 

exigencia contractual de un cliente relacionada con gestión de residuos también puede 

convertirse en una obligación. Una expectativa comunitaria puede requerir control o 

comunicación, aunque no siempre sea una obligación legal. 

Comprender estas necesidades permite diseñar un Sistema de Gestión Ambiental más 

aplicable y alineado con el entorno. 

4.4 Aspectos e impactos ambientales 

Definición de aspectos ambientales 

Un aspecto ambiental es un elemento de las actividades, productos o servicios de una 

organización que puede interactuar con el medio ambiente. 

En términos simples, un aspecto ambiental es aquello que la organización hace, consume, 

genera o emite y que puede producir un impacto ambiental. 

Algunos ejemplos de aspectos ambientales son: 

 Consumo de agua. 

 Consumo de energía eléctrica. 

 Consumo de combustibles. 

 Generación de residuos sólidos. 

 Generación de residuos peligrosos. 

 Emisiones atmosféricas. 

 Vertimientos. 

 Ruido. 

 Uso de sustancias químicas. 

 Generación de polvo. 

 Transporte de materiales. 

 Uso de papel. 
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 Derrames potenciales. 

 Disposición de productos al final de su vida útil. 

Por ejemplo, en una oficina, los aspectos ambientales pueden incluir consumo de energía, 

uso de papel, generación de residuos y consumo de agua. 

En una planta industrial, pueden incluir emisiones, residuos peligrosos, consumo de 

combustibles, generación de ruido y vertimientos. 

Identificar aspectos ambientales es fundamental porque permite determinar qué actividades 

requieren control y seguimiento. 

Definición de impactos ambientales 

Un impacto ambiental es cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea positivo o negativo, 

que resulta total o parcialmente de los aspectos ambientales de la organización. 

Los impactos ambientales pueden afectar el aire, agua, suelo, flora, fauna, recursos 

naturales, comunidades o condiciones del entorno. 

Por ejemplo: 

 El consumo de agua puede generar agotamiento del recurso hídrico. 

 La generación de residuos puede contribuir a contaminación del suelo si no se gestiona 

adecuadamente. 

 Las emisiones atmosféricas pueden afectar la calidad del aire. 

 El uso eficiente de energía puede reducir emisiones indirectas. 

 La segregación de residuos puede favorecer el reciclaje y reducir disposición final. 

Es importante diferenciar aspecto e impacto. El aspecto es la causa o interacción; el impacto 

es la consecuencia ambiental. 

Por ejemplo: 

Aspecto ambiental: consumo de energía eléctrica. 

Impacto ambiental: agotamiento de recursos naturales y emisiones indirectas asociadas 

a la generación de energía. 

Relación entre actividades, aspectos e impactos 

Para identificar correctamente aspectos e impactos, la organización debe analizar sus 

actividades, productos y servicios. 

Una forma práctica de hacerlo es revisar cada proceso y preguntarse qué consume, qué 

genera, qué emite, qué descarga, qué transforma o qué riesgo ambiental puede producir. 

Por ejemplo, en un proceso de mantenimiento industrial: 

Actividad: cambio de aceite de maquinaria. 

Aspecto ambiental: generación de aceite usado. 

Impacto ambiental: contaminación del suelo o agua si el residuo no se maneja 

adecuadamente. 
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En un proceso administrativo: 

Actividad: impresión de documentos. 

Aspecto ambiental: consumo de papel y tinta. 

Impacto ambiental: consumo de recursos naturales y generación de residuos. 

En una actividad de transporte: 

Actividad: traslado de personal o materiales. 

Aspecto ambiental: consumo de combustible y emisiones vehiculares. 

Impacto ambiental: contaminación atmosférica y contribución al cambio climático. 

Esta relación permite comprender cómo las actividades diarias pueden generar impactos 

ambientales y qué controles pueden implementarse. 

4.5 Determinación de aspectos ambientales significativos 

Criterios de evaluación de aspectos ambientales 

No todos los aspectos ambientales tienen el mismo nivel de importancia. Por ello, la 

organización debe establecer criterios para determinar cuáles son significativos. 

Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener un impacto ambiental 

importante, por lo que requiere mayor control, seguimiento o acción dentro del Sistema de 

Gestión Ambiental. 

Los criterios de evaluación pueden incluir: 

 Magnitud del impacto. 

 Frecuencia de ocurrencia. 

 Severidad ambiental. 

 Requisitos legales asociados. 

 Riesgo de emergencia. 

 Interés de partes interesadas. 

 Cantidad generada o consumida. 

 Capacidad de control de la organización. 

 Condiciones normales, anormales o de emergencia. 

 Impacto sobre recursos naturales o ecosistemas. 

Por ejemplo, la generación de residuos peligrosos puede considerarse significativa por su 

riesgo ambiental, requisitos legales y necesidad de control especial. 

El consumo de energía puede ser significativo si representa un alto consumo, impacto 

económico y oportunidad de reducción. 

Matriz de aspectos e impactos ambientales 

La matriz de aspectos e impactos ambientales es una herramienta utilizada para registrar, 

evaluar y priorizar los aspectos ambientales de la organización. 

Una matriz puede incluir: 
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 Proceso o actividad. 

 Aspecto ambiental. 

 Impacto ambiental asociado. 

 Condición de operación. 

 Requisito legal aplicable. 

 Frecuencia. 

 Severidad. 

 Magnitud. 

 Probabilidad. 

 Nivel de significancia. 

 Controles existentes. 

 Acciones adicionales. 

Por ejemplo: 

 

La matriz debe actualizarse cuando existan cambios en procesos, actividades, productos, 

servicios, requisitos legales o condiciones ambientales. 

Esta herramienta permite priorizar esfuerzos y enfocar los controles en los aspectos más 

relevantes. 

Controles para aspectos significativos 

Una vez identificados los aspectos ambientales significativos, la organización debe 

establecer controles para gestionarlos adecuadamente. 

Estos controles pueden ser operacionales, administrativos, técnicos, documentales o de 

seguimiento. 

Algunos ejemplos de controles son: 

 Procedimientos de manejo de residuos. 

 Segregación de residuos en fuente. 

 Almacenamiento seguro de sustancias químicas. 

 Mantenimiento preventivo de equipos. 

 Control de emisiones. 

 Monitoreo de consumo de agua y energía. 

 Capacitación ambiental. 

 Señalización ambiental. 

 Inspecciones ambientales. 

 Respuesta ante emergencias. 

Actividad Aspecto ambiental Impacto ambiental Control 

Limpieza de equipos Uso de productos 

químicos 
Contaminación de agua 

o suelo 
Almacenamiento y 

manejo adecuado 

Operación de oficinas Consumo de energía Agotamiento de recursos 

y emisiones indirectas 
Programa de ahorro 

energético 

Mantenimiento Generación de aceite 

usado 
Contaminación de suelo Gestión con operador 

autorizado 
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 Evaluación de proveedores ambientales. 

 Uso de materiales menos contaminantes. 

Por ejemplo, si el aspecto significativo es generación de residuos peligrosos, los controles 

pueden incluir identificación del residuo, almacenamiento en zona segura, etiquetado, 

registro, transporte autorizado y disposición final con proveedor competente. 

Los controles deben ser proporcionales al nivel de significancia del aspecto y deben 

verificarse para asegurar su eficacia. 

5. APLICACIÓN PRÁCTICA DEL MÓDULO 

Para comprender mejor este módulo, imaginemos una organización dedicada a brindar 

servicios de mantenimiento de equipos industriales. 

La organización inicia la implementación de ISO 14001 y realiza un análisis de su contexto 

ambiental. 

Entre sus factores internos identifica: 

 Uso frecuente de aceites, grasas y solventes. 

 Generación de residuos peligrosos. 

 Falta de capacitación ambiental del personal. 

 Equipos de trabajo con consumo energético elevado. 

 Ausencia de procedimiento formal para respuesta ante derrames. 

Entre sus factores externos identifica: 

 Requisitos legales para manejo de residuos peligrosos. 

 Clientes que solicitan evidencias de disposición final. 

 Comunidad cercana preocupada por posibles derrames. 

 Incremento del costo de energía. 

 Mayor fiscalización ambiental por parte de autoridades. 

Luego identifica sus partes interesadas relevantes: 

Autoridades ambientales: exigen cumplimiento legal y registros de disposición final. 

Clientes: solicitan evidencias de gestión ambiental responsable. 

Trabajadores: requieren capacitación y procedimientos claros. 

Comunidad cercana: espera prevención de contaminación y control de emergencias. 

Proveedores de disposición final: deben cumplir requisitos ambientales y autorizaciones. 

Posteriormente, la organización identifica aspectos e impactos ambientales: 

 Uso de solventes → posible contaminación del suelo o agua. 

 Generación de aceite usado → riesgo de contaminación si no se gestiona 

adecuadamente. 

 Consumo de energía → agotamiento de recursos y emisiones indirectas. 

 Transporte de equipos → emisiones atmosféricas. 

 Generación de residuos sólidos → aumento de residuos enviados a disposición final. 
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 Potencial derrame de sustancias químicas → contaminación del suelo y afectación al 

entorno. 

Con esta información, la organización puede elaborar una matriz de aspectos e impactos 

ambientales, determinar cuáles son significativos y establecer controles como capacitación, 

almacenamiento seguro, segregación de residuos, contratación de proveedores 

autorizados, monitoreo de consumo de energía y procedimientos de respuesta ante 

derrames. 

Este caso demuestra que el análisis del contexto, partes interesadas y aspectos 

ambientales permite construir un Sistema de Gestión Ambiental conectado con la realidad 

operativa y ambiental de la organización. 

6. RESUMEN DEL MÓDULO 

En este módulo se desarrolló la importancia de comprender el contexto de la organización 

como punto de partida para implementar un Sistema de Gestión Ambiental basado en ISO 

14001. 

Se explicó que el contexto incluye factores internos y externos que pueden influir en el 

desempeño ambiental, como procesos, recursos, cultura ambiental, requisitos legales, 

condiciones climáticas, expectativas de clientes, comunidades y disponibilidad de recursos 

naturales. 

También se abordó la identificación de partes interesadas relevantes y sus necesidades y 

expectativas ambientales. Este análisis permite determinar obligaciones de cumplimiento y 

orientar el sistema hacia los requisitos más importantes. 

Asimismo, se desarrollaron los conceptos de aspectos e impactos ambientales, 

diferenciando entre las actividades que interactúan con el ambiente y las consecuencias 

que pueden generar. 

Finalmente, se explicó la importancia de determinar aspectos ambientales significativos 

mediante criterios de evaluación y el uso de matrices de aspectos e impactos ambientales. 

Estos elementos permiten que la organización planifique controles, objetivos y acciones 

ambientales de manera coherente con sus impactos reales. 

7. CIERRE DEL MÓDULO 

Has finalizado el segundo módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

Ahora comprendes la importancia de analizar el contexto organizacional, identificar partes 

interesadas y determinar aspectos e impactos ambientales como base para el Sistema de 

Gestión Ambiental. 

Estos conocimientos permitirán avanzar hacia los siguientes módulos, donde se abordará 

el liderazgo, la política ambiental, la planificación, los controles operacionales, la evaluación 

del desempeño y la mejora continua. 
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La identificación adecuada de aspectos ambientales es uno de los elementos más 

importantes de ISO 14001, ya que permite enfocar los esfuerzos de control y mejora en los 

impactos ambientales más relevantes para la organización. 
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MÓDULO 3 

Liderazgo, Política Ambiental y Responsabilidades 

1. Presentación del módulo 

Bienvenido al tercer módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

En este módulo se desarrolla la importancia del liderazgo dentro de un Sistema de Gestión 

Ambiental, considerando el rol fundamental que cumple la alta dirección en la 

implementación, mantenimiento y mejora del sistema. 

La gestión ambiental no debe entenderse como una responsabilidad exclusiva del área 

ambiental o de una persona designada. Para que el Sistema de Gestión Ambiental funcione 

eficazmente, la alta dirección debe demostrar compromiso, asignar recursos, promover la 

protección del medio ambiente, asegurar el cumplimiento de requisitos legales y fomentar 

la mejora continua del desempeño ambiental. 
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Asimismo, se abordará la política ambiental como una declaración formal de la 

organización, mediante la cual se expresa el compromiso con la protección del medio 

ambiente, la prevención de la contaminación, el cumplimiento de obligaciones y la mejora 

continua. 

Finalmente, este módulo permitirá comprender la importancia de definir roles, 

responsabilidades y autoridades dentro del Sistema de Gestión Ambiental, asegurando que 

cada persona conozca su función y contribuya al cumplimiento de los objetivos ambientales. 

ISO 14001 es una norma reconocida internacionalmente para los Sistemas de Gestión 

Ambiental y proporciona un marco práctico para diseñar, implementar y mejorar 

continuamente el desempeño ambiental de una organización. 

2. Objetivo del módulo 

Comprender la importancia del liderazgo, la política ambiental y la asignación de 

responsabilidades dentro del Sistema de Gestión Ambiental, reconociendo el papel de la 

alta dirección y del personal en el cumplimiento de los requisitos de ISO 14001. 

3. Resultado de aprendizaje 

Al finalizar este módulo, el participante será capaz de reconocer el rol de la alta dirección 

en el Sistema de Gestión Ambiental, interpretar la finalidad de la política ambiental, 

identificar responsabilidades dentro del sistema y comprender la importancia de una cultura 

organizacional orientada a la protección ambiental. 

4. Contenido desarrollado 

4.1 Liderazgo en el Sistema de Gestión Ambiental 

Rol de la alta dirección 

La alta dirección cumple un papel esencial en el funcionamiento del Sistema de Gestión 

Ambiental. Su participación no debe limitarse a aprobar documentos o delegar 

responsabilidades, sino que debe demostrar liderazgo activo y compromiso con la gestión 

ambiental. 

Dentro del enfoque de ISO 14001, el liderazgo implica que la dirección asuma 

responsabilidad por la eficacia del sistema, asegure que la política y los objetivos 

ambientales sean compatibles con la dirección estratégica de la organización, promueva la 

integración de la gestión ambiental en los procesos del negocio y fomente la mejora 

continua. 

La alta dirección también debe asegurar que los recursos necesarios estén disponibles para 

implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestión Ambiental. Estos recursos pueden 

incluir personal competente, infraestructura adecuada, tecnología ambiental, presupuesto, 

tiempo para capacitación, mecanismos de seguimiento y canales de comunicación. 

Cuando la dirección participa activamente, el sistema deja de ser una exigencia documental 

y se convierte en una herramienta real de gestión ambiental. Esto permite que la protección 
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del medio ambiente sea asumida como parte de la estrategia organizacional y no como una 

actividad aislada. 

Por ejemplo, una gerencia que revisa indicadores ambientales, evalúa incidentes, analiza 

consumos de recursos, asigna presupuesto para mejoras ambientales y participa en la 

revisión del sistema está demostrando liderazgo dentro del Sistema de Gestión Ambiental. 

Compromiso con el Sistema de Gestión Ambiental 

El compromiso de la alta dirección se evidencia mediante acciones concretas. No basta con 

declarar que la protección ambiental es importante; es necesario demostrarlo mediante 

decisiones, comunicación, asignación de recursos, seguimiento y participación activa. 

Algunas formas de demostrar compromiso son: 

 Comunicar la importancia de cumplir los requisitos ambientales. 

 Establecer una política ambiental clara y coherente. 

 Definir objetivos ambientales medibles. 

 Asignar responsabilidades y autoridades. 

 Proporcionar recursos adecuados. 

 Promover la prevención de la contaminación. 

 Asegurar el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos aplicables. 

 Revisar periódicamente el desempeño ambiental. 

 Apoyar la identificación de riesgos y oportunidades ambientales. 

 Fomentar la participación del personal. 

Por ejemplo, una organización demuestra compromiso cuando la alta dirección analiza 

resultados de consumo de agua y energía, revisa incidentes ambientales, evalúa el 

cumplimiento legal y toma decisiones para mejorar los controles ambientales. 

El compromiso de la dirección influye directamente en la actitud del personal. Si los 

trabajadores perciben que la gestión ambiental es una prioridad real para los líderes, será 

más probable que participen activamente en el cumplimiento del sistema. 

Integración de la gestión ambiental en la estrategia organizacional 

La gestión ambiental no debe entenderse como una actividad separada de la operación 

principal. Debe integrarse en la estrategia general de la organización. 

Esto significa que los objetivos ambientales deben estar alineados con los objetivos 

institucionales, operativos, financieros y de sostenibilidad. Si una organización busca 

reducir costos, mejorar su reputación, cumplir requisitos de clientes o reducir riesgos, el 

Sistema de Gestión Ambiental puede contribuir directamente a esos propósitos. 

Integrar la gestión ambiental en la estrategia implica que cada área comprenda cómo sus 

actividades pueden generar impactos ambientales y cómo puede contribuir a prevenirlos o 

reducirlos. Compras, operaciones, mantenimiento, logística, recursos humanos, 

administración y dirección tienen responsabilidades dentro del sistema. 
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Por ejemplo, si la estrategia de una empresa es reducir costos operativos, puede establecer 

objetivos ambientales relacionados con eficiencia energética, reducción de consumo de 

agua, disminución de residuos o mejora en el uso de materiales. 

Cuando la gestión ambiental se integra en la estrategia, el Sistema de Gestión Ambiental 

contribuye a la sostenibilidad, cumplimiento legal, competitividad y mejora del desempeño 

organizacional. 

4.2 Enfoque hacia la protección ambiental 

Protección del medio ambiente como compromiso organizacional 

La protección del medio ambiente es uno de los compromisos centrales de un Sistema de 

Gestión Ambiental. Esto implica que la organización debe asumir una posición preventiva y 

responsable frente a los impactos ambientales derivados de sus actividades, productos y 

servicios. 

Proteger el medio ambiente no significa únicamente cumplir leyes o evitar sanciones. 

También implica prevenir la contaminación, usar de manera responsable los recursos 

naturales, reducir impactos negativos, responder adecuadamente ante emergencias y 

promover una cultura ambiental dentro de la organización. 

Por ejemplo, una empresa puede demostrar su compromiso ambiental al reducir el 

consumo de energía, mejorar la gestión de residuos, controlar emisiones, prevenir 

derrames o seleccionar proveedores con mejores prácticas ambientales. 

Este compromiso debe reflejarse en decisiones, procesos, controles, objetivos, 

capacitación y comunicación interna. 

Prevención de la contaminación 

La prevención de la contaminación consiste en evitar, reducir o controlar la generación de 

contaminantes antes de que estos afecten el ambiente. 

La contaminación puede generarse por emisiones al aire, vertimientos al agua, residuos 

sólidos, residuos peligrosos, ruido, derrames, fugas, consumo ineficiente de recursos o 

malas prácticas operativas. 

La organización puede prevenir la contaminación mediante controles operacionales, 

mantenimiento preventivo, capacitación, sustitución de materiales peligrosos, segregación 

de residuos, almacenamiento seguro, monitoreo ambiental y respuesta ante emergencias. 

Por ejemplo, una empresa que utiliza productos químicos puede prevenir la contaminación 

mediante bandejas de contención, señalización, hojas de seguridad, capacitación al 

personal y procedimientos de respuesta ante derrames. 

La prevención de la contaminación permite reducir riesgos ambientales, proteger la salud 

de las personas, evitar sanciones y mejorar la relación con partes interesadas. 

Uso responsable de recursos 
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El uso responsable de recursos es una forma concreta de demostrar compromiso 

ambiental. Las organizaciones consumen recursos como agua, energía, combustibles, 

materiales, papel, insumos y materias primas. 

Cuando estos recursos se utilizan de manera ineficiente, se generan impactos ambientales 

y costos adicionales. Por ello, la organización debe identificar oportunidades para optimizar 

su consumo y reducir desperdicios. 

Algunas acciones para promover el uso responsable de recursos son: 

 Medir consumos de agua y energía. 

 Establecer metas de reducción. 

 Implementar mantenimiento preventivo. 

 Digitalizar documentos. 

 Reducir impresiones innecesarias. 

 Mejorar rutas de transporte. 

 Usar equipos eficientes. 

 Reutilizar materiales cuando sea posible. 

 Sensibilizar al personal. 

Por ejemplo, una organización de servicios puede reducir su impacto ambiental mediante 

campañas de ahorro energético, gestión digital de documentos, reducción de plásticos de 

un solo uso y segregación de residuos. 

El uso responsable de recursos contribuye tanto al desempeño ambiental como a la 

eficiencia operativa. 

4.3 Política ambiental 

Definición de política ambiental 

La política ambiental es una declaración formal emitida por la alta dirección, en la cual la 

organización expresa sus compromisos ambientales y establece la orientación general del 

Sistema de Gestión Ambiental. 

Esta política funciona como una guía para definir objetivos ambientales, establecer 

controles, asignar responsabilidades y tomar decisiones relacionadas con la protección del 

medio ambiente. 

Una política ambiental debe ser apropiada al propósito y contexto de la organización, 

considerando la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, 

productos y servicios. 

Por ejemplo, una empresa industrial puede establecer una política ambiental enfocada en 

el cumplimiento legal, prevención de la contaminación, uso eficiente de recursos, control de 

residuos peligrosos y mejora del desempeño ambiental. 

En una organización de servicios, la política puede enfocarse en eficiencia energética, 

reducción de residuos, compras responsables, sensibilización ambiental y mejora continua. 

Características de una política ambiental eficaz 
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Una política ambiental eficaz debe cumplir características que permitan su aplicación real 

dentro de la organización. 

Entre sus principales características se encuentran: 

 Estar alineada con el propósito y contexto de la organización. 

 Considerar los aspectos e impactos ambientales significativos. 

 Incluir el compromiso de protección del medio ambiente. 

 Incluir el compromiso de cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos. 

 Incluir el compromiso de mejora continua del Sistema de Gestión Ambiental. 

 Servir como base para establecer objetivos ambientales. 

 Ser clara, comprensible y aplicable. 

 Mantenerse como información documentada. 

 Comunicarse dentro de la organización. 

 Estar disponible para las partes interesadas pertinentes. 

La política ambiental no debe elaborarse únicamente para cumplir un requisito. Debe 

reflejar compromisos reales y orientar la gestión ambiental de la organización. 

Por ejemplo, si la política menciona la prevención de la contaminación, la organización debe 

contar con controles, capacitación y objetivos relacionados con la gestión de aspectos 

ambientales significativos. 

Comunicación y aplicación de la política ambiental 

La política ambiental debe comunicarse para que el personal la conozca, comprenda y 

relacione con sus actividades diarias. 

La comunicación puede realizarse mediante inducciones, capacitaciones, reuniones, 

carteles informativos, plataformas digitales, manuales, campañas ambientales o charlas de 

sensibilización. 

Sin embargo, comunicar la política no significa únicamente publicarla. El personal debe 

comprender cómo su trabajo contribuye al cumplimiento de los compromisos ambientales. 

Por ejemplo, si la política ambiental menciona la reducción de residuos, el personal debe 

saber cómo segregar adecuadamente, reducir desperdicios y reportar situaciones que 

puedan generar impactos ambientales. 

La aplicación de la política se evidencia cuando los procesos, objetivos, controles, 

indicadores y acciones de mejora están alineados con los compromisos declarados. 

Una política ambiental bien comunicada fortalece la cultura ambiental y permite que el 

Sistema de Gestión Ambiental sea comprendido por todos los niveles de la organización. 

4.4 Roles, responsabilidades y autoridades ambientales 

Asignación de responsabilidades ambientales 

Para que el Sistema de Gestión Ambiental funcione correctamente, cada persona debe 

conocer sus responsabilidades relacionadas con la gestión ambiental. 
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La asignación de responsabilidades permite evitar omisiones, duplicidades, falta de 

seguimiento y errores operativos que puedan generar impactos ambientales. 

Las responsabilidades ambientales pueden establecerse mediante organigramas, perfiles 

de puesto, procedimientos, matrices de responsabilidades, planes ambientales, programas 

de gestión o comunicaciones internas. 

Por ejemplo, en un proceso de manejo de residuos, debe estar definido quién genera el 

residuo, quién lo segrega, quién lo almacena, quién registra la disposición y quién verifica 

que el proveedor esté autorizado. 

Una adecuada asignación de responsabilidades permite que los controles ambientales se 

ejecuten correctamente y que cada actividad tenga un responsable claro. 

Autoridades dentro del Sistema de Gestión Ambiental 

Además de definir responsabilidades, la organización debe establecer autoridades. La 

autoridad se refiere a la capacidad de tomar decisiones, aprobar acciones o intervenir 

cuando exista una situación que pueda afectar el desempeño ambiental. 

Por ejemplo, un responsable ambiental puede tener autoridad para detener una actividad 

cuando exista riesgo de derrame, solicitar registros de disposición de residuos, coordinar 

auditorías internas, requerir acciones correctivas o validar el cumplimiento de controles 

ambientales. 

La autoridad debe estar relacionada con la competencia del personal y con el impacto de 

las decisiones. No todas las personas requieren el mismo nivel de autoridad, pero todas 

deben conocer los límites de su responsabilidad. 

Definir autoridades permite responder de manera rápida y ordenada frente a desviaciones, 

emergencias o incumplimientos ambientales. 

Comunicación de funciones ambientales 

Las responsabilidades y autoridades ambientales deben ser comunicadas dentro de la 

organización. No basta con que estén documentadas; el personal debe conocerlas, 

comprenderlas y aplicarlas. 

Una comunicación clara permite que cada colaborador entienda: 

 Qué controles ambientales debe cumplir. 

 Qué registros debe completar. 

 Qué aspectos ambientales están relacionados con su trabajo. 

 A quién debe reportar una desviación ambiental. 

 Qué hacer ante una emergencia ambiental. 

 Cómo contribuye al Sistema de Gestión Ambiental. 

 Qué consecuencias puede generar el incumplimiento de requisitos. 

Por ejemplo, si un trabajador no sabe cómo actuar frente a un derrame o a quién reportarlo, 

la organización puede enfrentar daños ambientales, incumplimientos legales o riesgos para 

las personas. 
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Cuando las funciones ambientales están claras, el sistema se vuelve más ordenado, eficaz 

y preventivo. 

4.5 Cultura ambiental organizacional 

Participación del personal 

La cultura ambiental se construye con la participación activa de todas las personas de la 

organización. Aunque la alta dirección tiene un rol fundamental, el Sistema de Gestión 

Ambiental solo funciona si el personal participa, cumple procedimientos, reporta 

desviaciones y propone mejoras. 

Cada colaborador contribuye al desempeño ambiental desde su puesto de trabajo. 

Actividades simples como segregar residuos, ahorrar energía, evitar derrames, usar 

adecuadamente sustancias químicas y reportar condiciones inseguras pueden tener un 

impacto positivo en el sistema. 

La participación del personal puede fortalecerse mediante capacitación, campañas 

ambientales, comunicación interna, reconocimiento, trabajo en equipo y espacios para 

proponer mejoras. 

Por ejemplo, un trabajador que identifica un consumo innecesario de agua y propone una 

mejora está contribuyendo directamente al desempeño ambiental de la organización. 

Toma de conciencia ambiental 

La toma de conciencia ambiental implica que el personal comprenda la importancia de sus 

actividades y cómo estas pueden afectar el medio ambiente. 

Una persona consciente no solo cumple procedimientos por obligación, sino porque 

entiende las consecuencias ambientales de sus acciones. 

La organización debe asegurar que el personal sea consciente de: 

 La política ambiental. 

 Los aspectos ambientales significativos relacionados con su trabajo. 

 Los impactos ambientales reales o potenciales. 

 Su contribución al Sistema de Gestión Ambiental. 

 Los beneficios de mejorar el desempeño ambiental. 

 Las consecuencias de incumplir requisitos ambientales. 

 Las acciones que debe tomar ante situaciones de emergencia. 

Por ejemplo, un trabajador que manipula productos químicos debe comprender que un 

derrame puede contaminar el suelo, afectar el agua, generar sanciones y poner en riesgo 

a las personas. 

La toma de conciencia permite fortalecer el comportamiento preventivo y la responsabilidad 

ambiental en todos los niveles. 

Fortalecimiento de la cultura ambiental 
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Fortalecer la cultura ambiental significa lograr que la protección del medio ambiente forme 

parte natural de la forma de trabajar de la organización. 

Esto se alcanza cuando las personas integran buenas prácticas ambientales en sus 

actividades diarias y comprenden que la gestión ambiental no es una tarea adicional, sino 

parte del desempeño organizacional. 

Para fortalecer esta cultura, la organización debe promover liderazgo, comunicación clara, 

capacitación, participación del personal, coherencia en las decisiones, reconocimiento de 

buenas prácticas y seguimiento a resultados ambientales. 

Por ejemplo, si la organización comunica la importancia del ahorro energético, pero 

mantiene equipos ineficientes o no mide consumos, el mensaje pierde credibilidad. En 

cambio, si la dirección asigna recursos, mide resultados y reconoce mejoras, el personal 

percibe que la gestión ambiental es una prioridad real. 

Una cultura ambiental sólida permite prevenir impactos, mejorar el cumplimiento legal, 

reducir costos y fortalecer la reputación de la organización. 

5. Aplicación práctica del módulo 

Para comprender mejor este módulo, imaginemos una empresa dedicada al mantenimiento 

industrial. 

La empresa cuenta con un Sistema de Gestión Ambiental, pero ha identificado algunos 

problemas: 

 La alta dirección no participa regularmente en la revisión ambiental. 

 La política ambiental no es conocida por todo el personal. 

 Algunos trabajadores no conocen sus responsabilidades frente al manejo de residuos. 

 No está claro quién puede detener una actividad ante riesgo de derrame. 

 Los objetivos ambientales no se comunican a todas las áreas. 

 La mejora ambiental depende solo del responsable ambiental. 

 El personal no reporta condiciones que podrían generar impactos ambientales. 

Desde el enfoque de ISO 14001, esta situación evidencia la necesidad de fortalecer el 

liderazgo, mejorar la comunicación interna y definir con mayor claridad las 

responsabilidades ambientales. 

La organización podría implementar las siguientes acciones: 

 Realizar reuniones periódicas de revisión del Sistema de Gestión Ambiental. 

 Comunicar la política ambiental mediante inducciones y capacitaciones. 

 Relacionar la política ambiental con actividades concretas de cada área. 

 Actualizar los perfiles de puesto y responsabilidades ambientales. 

 Definir autoridades para actuar ante emergencias o desviaciones. 

 Establecer indicadores relacionados con desempeño ambiental. 

 Promover la participación del personal en propuestas de mejora. 

 Capacitar al personal en aspectos ambientales significativos. 

 Reforzar canales de reporte para incidentes o condiciones ambientales. 
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Con estas acciones, la empresa puede fortalecer su cultura ambiental, mejorar el 

cumplimiento de requisitos y asegurar que el Sistema de Gestión Ambiental sea 

comprendido y aplicado por toda la organización. 

Este caso permite comprender que el liderazgo ambiental no consiste solo en declarar 

compromisos, sino en asignar recursos, comunicar responsabilidades, actuar 

preventivamente y promover una cultura ambiental real. 

6. Resumen del módulo 

En este módulo se explicó la importancia del liderazgo dentro del Sistema de Gestión 

Ambiental. La alta dirección debe asumir un rol activo, demostrar compromiso, asignar 

recursos y asegurar que la gestión ambiental forme parte de la estrategia organizacional. 

También se desarrolló el enfoque hacia la protección ambiental, destacando la prevención 

de la contaminación, el uso responsable de recursos y la integración de la gestión ambiental 

en las decisiones organizacionales. 

Asimismo, se explicó la política ambiental como una declaración formal que orienta el 

sistema y expresa los compromisos de la organización con la protección del medio 

ambiente, el cumplimiento de requisitos y la mejora continua. 

Se abordó también la importancia de definir roles, responsabilidades y autoridades 

ambientales, ya que un Sistema de Gestión Ambiental requiere claridad sobre quién realiza 

cada actividad, quién toma decisiones y cómo se comunican las funciones. 

Finalmente, se destacó la importancia de fortalecer una cultura ambiental basada en la 

participación del personal, la toma de conciencia, la comunicación, el compromiso y la 

mejora continua. 

Estos elementos permiten que el Sistema de Gestión Ambiental sea más eficaz, sostenible 

y aplicable a la realidad de la organización. 

7. Cierre del módulo 

Has finalizado el tercer módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

Ahora comprendes que el liderazgo es un elemento clave para que el Sistema de Gestión 

Ambiental funcione de manera eficaz. También conoces la importancia de contar con una 

política ambiental clara, responsabilidades definidas y una cultura organizacional orientada 

a la protección del medio ambiente. 

La alta dirección, el personal y cada proceso de la organización tienen un rol importante 

dentro del sistema. Por ello, la gestión ambiental debe ser entendida como una 

responsabilidad compartida y no como una función exclusiva del área ambiental. 

En el siguiente módulo se abordará la planificación del Sistema de Gestión Ambiental, 

incluyendo riesgos y oportunidades, aspectos ambientales significativos, objetivos 

ambientales y planificación de acciones. 
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MÓDULO 4 

PLANIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

1. Presentación del módulo 

Bienvenido al cuarto módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

En este módulo se desarrolla la planificación del Sistema de Gestión Ambiental, una etapa 

fundamental para convertir el análisis del contexto, las partes interesadas y los aspectos 

ambientales en acciones concretas de control, prevención y mejora. 

La planificación permite que la organización determine los riesgos y oportunidades 

relacionados con sus aspectos ambientales, obligaciones de cumplimiento y condiciones 

internas o externas que pueden afectar el desempeño ambiental. A partir de este análisis, 

la organización puede establecer acciones, objetivos ambientales, responsabilidades, 

recursos e indicadores para asegurar una gestión ambiental eficaz. 
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ISO 14001:2026 proporciona un marco para gestionar impactos ambientales, cumplir 

requisitos legales aplicables, prevenir la contaminación y mejorar el desempeño ambiental. 

También refuerza la integración de la gestión ambiental con la estrategia de la organización 

y con prioridades actuales como cambio climático, biodiversidad y eficiencia de recursos. 

Este módulo permitirá al participante comprender cómo se planifican las acciones dentro 

del Sistema de Gestión Ambiental, cómo se establecen objetivos ambientales y cómo se 

gestionan los cambios que pueden afectar el sistema o el desempeño ambiental de la 

organización. 

2. Objetivo del módulo 

Comprender la planificación del Sistema de Gestión Ambiental mediante la identificación de 

riesgos y oportunidades, la determinación de obligaciones de cumplimiento, el 

establecimiento de objetivos ambientales y la planificación de acciones orientadas a mejorar 

el desempeño ambiental conforme a ISO 14001. 

3. Resultado de aprendizaje 

Al finalizar este módulo, el participante será capaz de identificar riesgos y oportunidades 

ambientales, reconocer obligaciones de cumplimiento, establecer objetivos ambientales 

medibles y comprender la planificación de acciones y cambios dentro del Sistema de 

Gestión Ambiental. 

4. Contenido desarrollado 

4.1 Riesgos y oportunidades ambientales 

Concepto de riesgo ambiental 

El riesgo ambiental puede entenderse como una situación o condición que puede afectar 

negativamente el logro de los resultados previstos del Sistema de Gestión Ambiental. 

Un riesgo puede estar relacionado con aspectos ambientales significativos, incumplimiento 

legal, fallas operativas, emergencias ambientales, cambios en el contexto, expectativas de 

partes interesadas o condiciones ambientales externas. 

Por ejemplo, una empresa que almacena productos químicos puede enfrentar el riesgo de 

derrames, contaminación del suelo, afectación al agua, sanciones legales o daños a la 

reputación. Una organización que consume grandes cantidades de energía puede enfrentar 

riesgos asociados a costos elevados, presión de clientes por reducción de huella ambiental 

o incumplimiento de metas internas. 

El riesgo ambiental no debe analizarse únicamente cuando ya ocurrió un incidente. ISO 

14001 promueve un enfoque preventivo, donde la organización identifica situaciones 

potenciales y planifica acciones para evitar o reducir sus efectos. 

Concepto de oportunidad ambiental 
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Una oportunidad ambiental es una situación favorable que puede ayudar a mejorar el 

desempeño ambiental, fortalecer el cumplimiento de requisitos, reducir impactos negativos 

o generar beneficios para la organización y sus partes interesadas. 

Las oportunidades pueden surgir del análisis del contexto, la revisión de aspectos 

ambientales, la innovación tecnológica, la eficiencia en el uso de recursos, la mejora de 

procesos, la retroalimentación de partes interesadas o los cambios normativos. 

Por ejemplo, una organización puede identificar como oportunidad la reducción del 

consumo de papel mediante digitalización, la instalación de equipos de bajo consumo 

energético, la mejora de la segregación de residuos, la reutilización de materiales o la 

selección de proveedores con mejores prácticas ambientales. 

Aprovechar oportunidades ambientales permite que la organización no solo controle 

impactos, sino que mejore su eficiencia, reduzca costos, fortalezca su imagen y contribuya 

a la sostenibilidad. 

Relación entre aspectos ambientales, riesgos y oportunidades 

Los aspectos ambientales son una fuente importante para identificar riesgos y 

oportunidades. Cuando una actividad genera un aspecto ambiental significativo, la 

organización debe analizar qué riesgos podrían presentarse y qué oportunidades pueden 

aprovecharse. 

Por ejemplo: 

Aspecto ambiental: consumo de energía eléctrica. Riesgo: aumento de costos, mayor 

emisión indirecta de gases de efecto invernadero, incumplimiento de metas ambientales. 

Oportunidad: implementar eficiencia energética, cambiar equipos por tecnología más 

eficiente, sensibilizar al personal y reducir costos operativos. 

Aspecto ambiental: generación de residuos peligrosos. Riesgo: contaminación del suelo, 

incumplimiento legal, sanciones o mala disposición final. Oportunidad: mejorar segregación, 

reducir generación, buscar alternativas menos peligrosas o contratar proveedores 

autorizados. 

Esta relación permite que la planificación ambiental sea más efectiva, ya que conecta los 

aspectos ambientales con acciones preventivas, controles, objetivos e indicadores. 

 

4.2 Obligaciones de cumplimiento 

Requisitos legales ambientales 

Las obligaciones de cumplimiento incluyen los requisitos legales y otros requisitos que la 

organización debe cumplir o decide cumplir en relación con sus aspectos ambientales. 

Los requisitos legales ambientales pueden provenir de leyes, reglamentos, permisos, 

licencias, autorizaciones, ordenanzas municipales, normas técnicas, límites máximos 

permisibles, obligaciones de reporte o requisitos sectoriales. 
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Por ejemplo, una organización puede tener requisitos relacionados con: 

• Gestión de residuos sólidos. 

• Manejo de residuos peligrosos. 

• Vertimientos. 

• Emisiones atmosféricas. 

• Ruido ambiental. 

• Uso de agua. 

• Almacenamiento de sustancias químicas. 

• Transporte de materiales peligrosos. 

• Permisos ambientales. 

• Planes de contingencia. 

• Reportes a autoridades. 

El incumplimiento de estos requisitos puede generar sanciones, paralización de actividades, 

pérdida de permisos, conflictos con autoridades y afectación a la reputación de la 

organización. 

Por ello, la organización debe identificar, actualizar, comunicar y evaluar periódicamente 

sus requisitos legales ambientales. 

Otros requisitos aplicables 

Además de los requisitos legales, una organización puede asumir otros requisitos 

ambientales. Estos pueden provenir de contratos, clientes, corporativos, certificaciones, 

acuerdos voluntarios, compromisos con comunidades, políticas internas o estándares 

sectoriales. 

Por ejemplo, un cliente puede exigir que sus proveedores cuenten con un Sistema de 

Gestión Ambiental certificado, que reporten indicadores ambientales o que utilicen 

materiales reciclables. 

Una organización también puede asumir compromisos voluntarios relacionados con 

reducción de emisiones, compras sostenibles, eficiencia energética, economía circular o 

protección de biodiversidad. 

Estos otros requisitos deben gestionarse de manera similar a los requisitos legales cuando 

la organización los adopta como obligaciones de cumplimiento. 

La adecuada gestión de obligaciones de cumplimiento permite que el Sistema de Gestión 

Ambiental responda no solo a la normativa, sino también a expectativas relevantes de 

partes interesadas. 

Evaluación del cumplimiento 

La evaluación del cumplimiento consiste en verificar si la organización cumple los requisitos 

legales y otros requisitos aplicables. 
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Esta evaluación debe realizarse de manera planificada y conservar evidencias de sus 

resultados. La frecuencia puede depender del nivel de riesgo, cambios legales, requisitos 

del sector, resultados anteriores o importancia de la obligación. 

Algunos métodos para evaluar el cumplimiento son: 

• Revisión de permisos y licencias. 

• Inspecciones internas. 

• Auditorías ambientales. 

• Revisión de registros de residuos. 

• Verificación de reportes a autoridades. 

• Revisión de certificados de disposición final. 

• Monitoreos ambientales. 

• Evaluación de proveedores ambientales. 

• Revisión de cumplimiento contractual. 

• Matrices legales actualizadas. 

Por ejemplo, si una empresa genera residuos peligrosos, debe verificar que estos sean 

almacenados correctamente, entregados a operadores autorizados y respaldados con 

registros o certificados de disposición. 

Evaluar el cumplimiento permite detectar desviaciones, reducir riesgos y tomar acciones 

antes de que se generen sanciones o impactos ambientales. 

4.3 Acciones para abordar riesgos, oportunidades y obligaciones 

Planificación de acciones ambientales 

Una vez identificados los riesgos, oportunidades y obligaciones de cumplimiento, la 

organización debe planificar acciones para abordarlos. 

Estas acciones deben estar integradas en los procesos del Sistema de Gestión Ambiental 

y no quedar como actividades aisladas. La planificación debe considerar qué se hará, quién 

será responsable, qué recursos se requieren, cuándo se ejecutará y cómo se evaluará la 

eficacia. 

Por ejemplo, si la organización identifica riesgo de derrames por almacenamiento de 

sustancias químicas, puede planificar acciones como implementar bandejas de contención, 

capacitar al personal, señalizar áreas, revisar envases, elaborar procedimientos y realizar 

simulacros de respuesta. 

Si identifica una oportunidad de reducir consumo energético, puede planificar acciones 

como reemplazar luminarias, controlar horarios de uso, medir consumos, sensibilizar al 

personal e implementar mantenimiento preventivo. 

La planificación de acciones permite que la organización actúe de manera preventiva y 

orientada a resultados. 

Integración de acciones en los procesos 
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Las acciones ambientales deben integrarse en los procesos reales de la organización. Esto 

significa que deben incorporarse a procedimientos, controles operacionales, 

responsabilidades, indicadores, capacitaciones y actividades diarias. 

Por ejemplo, si una empresa decide mejorar la gestión de residuos, no basta con declarar 

el compromiso. Debe definir puntos de segregación, responsables, frecuencia de 

recolección, proveedor autorizado, registros, capacitación y seguimiento. 

Si una organización establece controles para reducir emisiones, estos deben integrarse al 

mantenimiento de equipos, operación de maquinaria, monitoreo ambiental y evaluación de 

resultados. 

La integración evita que la gestión ambiental sea vista como una actividad adicional o 

separada. Cuando las acciones se incorporan a los procesos, el Sistema de Gestión 

Ambiental se vuelve más eficaz y sostenible. 

Evaluación de eficacia de las acciones 

Después de implementar acciones, la organización debe evaluar si fueron eficaces. Esto 

significa verificar si las acciones lograron reducir el riesgo, aprovechar la oportunidad, 

cumplir la obligación o mejorar el desempeño ambiental. 

La eficacia puede evaluarse mediante indicadores, registros, inspecciones, auditorías, 

mediciones, resultados de monitoreo o revisión de incidentes. 

Por ejemplo, si se implementó una acción para reducir consumo de agua, la organización 

debe comparar los consumos antes y después de la acción. 

Si se capacitó al personal en segregación de residuos, se puede verificar si los residuos 

están correctamente clasificados y si disminuyeron los errores de segregación. 

Evaluar la eficacia permite determinar si la acción debe mantenerse, ajustarse o 

reemplazarse por una medida más efectiva. 

4.4 Objetivos ambientales 

Definición de objetivos ambientales 

Los objetivos ambientales son resultados que la organización establece para mejorar su 

desempeño ambiental, cumplir compromisos y controlar aspectos ambientales 

significativos. 

Estos objetivos deben estar alineados con la política ambiental, los aspectos ambientales 

significativos, las obligaciones de cumplimiento, los riesgos y oportunidades, y el contexto 

de la organización. 

Un objetivo ambiental puede estar relacionado con reducción de consumo de recursos, 

mejora en gestión de residuos, disminución de emisiones, control de vertimientos, 

prevención de incidentes ambientales, aumento de reciclaje o fortalecimiento de la cultura 

ambiental. 

Por ejemplo: 
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• Reducir el consumo de energía eléctrica en un 10% durante el año. 

• Disminuir la generación de residuos peligrosos en un 15% durante el próximo semestre. 

• Aumentar la segregación correcta de residuos al 90%. 

• Capacitar al 100% del personal operativo en respuesta ante derrames. 

• Reducir el consumo de papel mediante digitalización de documentos. 

Los objetivos permiten orientar la gestión ambiental hacia resultados concretos y medibles. 

Características de objetivos ambientales medibles 

Un objetivo ambiental debe ser claro, medible, alcanzable, relevante y contar con un plazo 

definido. Esto facilita su seguimiento y evaluación. 

Un objetivo general como “mejorar la gestión ambiental” puede ser difícil de medir si no se 

define con mayor precisión. 

En cambio, un objetivo como “reducir el consumo de agua en un 8% durante el próximo año 

respecto al consumo del año anterior” permite medir el avance y evaluar resultados. 

Los objetivos ambientales deben considerar: 

• Qué se quiere lograr. 

• Indicador asociado. 

• Meta cuantitativa o cualitativa. 

• Responsable. 

• Recursos necesarios. 

• Plazo. 

• Método de seguimiento. 

• Relación con aspectos ambientales o requisitos aplicables. 

Los objetivos deben comunicarse a las personas pertinentes para que comprendan cómo 

sus actividades contribuyen al logro de los resultados. 

Planificación para alcanzar objetivos ambientales 

Para alcanzar un objetivo ambiental, la organización debe planificar las acciones 

necesarias. 

Esta planificación debe definir: 

• Actividades a realizar. 

• Responsables. 

• Recursos necesarios. 

• Fechas de ejecución. 

• Indicadores de seguimiento. 

• Evidencias requeridas. 

• Forma de evaluación de resultados. 
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Por ejemplo, si el objetivo es reducir el consumo de energía, el plan puede incluir cambio 

de luminarias, campañas de apagado de equipos, mantenimiento de sistemas eléctricos, 

medición mensual de consumos y revisión periódica de resultados. 

Si el objetivo es mejorar la segregación de residuos, el plan puede incluir capacitación, 

señalización, instalación de contenedores, inspecciones internas y seguimiento a errores 

de clasificación. 

La planificación convierte el objetivo en acciones concretas y permite evaluar si la 

organización avanza hacia la mejora del desempeño ambiental. 

4.5 Planificación de cambios en el Sistema de Gestión Ambiental 

Gestión de cambios ambientales 

Los cambios dentro de la organización pueden afectar el Sistema de Gestión Ambiental. 

Por ello, deben ser planificados y controlados para evitar impactos negativos o 

incumplimientos. 

Un cambio puede estar relacionado con nuevos procesos, equipos, productos, servicios, 

instalaciones, proveedores, sustancias químicas, tecnología, requisitos legales, estructura 

organizacional o condiciones ambientales. 

Por ejemplo, si una empresa incorpora una nueva línea de producción, debe evaluar si 

generará nuevos residuos, emisiones, consumo de energía, vertimientos, ruido o requisitos 

legales. 

Si una organización cambia de proveedor para disposición de residuos, debe verificar que 

el nuevo proveedor cumpla los requisitos legales y contractuales. 

Gestionar cambios permite anticipar efectos ambientales y asegurar que el Sistema de 

Gestión Ambiental se mantenga eficaz. 

Control de impactos derivados del cambio 

Antes de implementar un cambio, la organización debe analizar sus posibles impactos 

ambientales y sus efectos sobre el sistema. 

Este análisis puede incluir: 

• Nuevos aspectos ambientales. 

• Cambios en impactos existentes. 

• Obligaciones legales adicionales. 

• Necesidad de nuevos controles. 

• Requerimientos de capacitación. 

• Cambios documentales. 

• Recursos necesarios. 

• Riesgos y oportunidades. 

• Comunicación a partes interesadas. 

• Actualización de matrices ambientales. 
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Por ejemplo, si se introduce una nueva sustancia química, se debe revisar su hoja de 

seguridad, condiciones de almacenamiento, compatibilidad, riesgos de derrame, elementos 

de protección, requisitos de disposición y capacitación del personal. 

Controlar los impactos del cambio evita que la organización genere riesgos ambientales no 

evaluados. 

Planificación ordenada de modificaciones del sistema 

Una planificación ordenada de cambios permite que las modificaciones se implementen sin 

afectar negativamente el desempeño ambiental. 

Para ello, la organización debe definir quién aprueba el cambio, quién evalúa sus impactos, 

qué documentos deben actualizarse, qué personas deben ser informadas y cómo se 

verificará la eficacia del cambio. 

Por ejemplo, si se modifica un procedimiento de manejo de residuos, se debe comunicar al 

personal, retirar versiones anteriores, actualizar registros, capacitar a los responsables y 

verificar que el nuevo procedimiento se aplique correctamente. 

La planificación de cambios fortalece la prevención, evita improvisaciones y asegura la 

continuidad del Sistema de Gestión Ambiental. 

5. Aplicación práctica del módulo 

Para comprender mejor este módulo, imaginemos una organización dedicada a servicios 

de mantenimiento industrial. 

Durante la planificación de su Sistema de Gestión Ambiental, la organización identifica los 

siguientes riesgos: 

• Derrames de aceites o solventes durante el mantenimiento. 

• Manejo inadecuado de residuos peligrosos. 

• Incumplimiento de requisitos legales de almacenamiento. 

• Consumo elevado de energía en equipos. 

• Falta de capacitación del personal en emergencias ambientales. 

También identifica oportunidades: 

• Reducir consumo de energía mediante mantenimiento preventivo. 

• Disminuir residuos mediante mejor segregación. 

• Digitalizar registros ambientales para reducir consumo de papel. 

• Contratar proveedores autorizados para disposición final. 

• Mejorar la imagen ante clientes mediante reportes ambientales. 

La organización determina sus obligaciones de cumplimiento, como requisitos legales sobre 

residuos peligrosos, almacenamiento de sustancias químicas, transporte autorizado y 

disposición final. 

A partir de esta información, establece objetivos ambientales: 

• Capacitar al 100% del personal operativo en respuesta ante derrames. 
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• Reducir en 10% el consumo de energía en el próximo año. 

• Asegurar que el 100% de residuos peligrosos sea gestionado con proveedores 

autorizados. 

• Implementar inspecciones mensuales de almacenamiento de sustancias químicas. 

Luego planifica acciones, asigna responsables, define recursos, establece indicadores y 

programa evaluaciones de eficacia. 

Este caso demuestra que la planificación ambiental permite convertir riesgos, 

oportunidades y obligaciones en acciones concretas que fortalecen el desempeño 

ambiental y reducen la posibilidad de incumplimientos. 

 

 

 

6. Resumen del módulo 

En este módulo se desarrolló la planificación del Sistema de Gestión Ambiental como una 

etapa clave para asegurar su eficacia. 

Se explicó la importancia de identificar riesgos y oportunidades ambientales asociados a 

aspectos ambientales, obligaciones de cumplimiento, condiciones del contexto y 

expectativas de partes interesadas. 

También se abordaron las obligaciones de cumplimiento, incluyendo requisitos legales 

ambientales y otros requisitos asumidos por la organización. Se destacó la importancia de 

identificarlos, actualizarlos, comunicarlos y evaluar su cumplimiento. 

Asimismo, se explicó la planificación de acciones para abordar riesgos, oportunidades y 

obligaciones, integrándolas en los procesos y evaluando su eficacia. 

Se desarrolló también el establecimiento de objetivos ambientales, los cuales deben ser 

medibles, coherentes con la política ambiental, relacionados con aspectos significativos y 

sujetos a seguimiento. 

Finalmente, se abordó la planificación de cambios en el Sistema de Gestión Ambiental, 

considerando la necesidad de evaluar impactos, actualizar controles y comunicar 

modificaciones. 

Estos elementos permiten que la organización gestione su desempeño ambiental de 

manera preventiva, ordenada y orientada a la mejora continua. 

7. Cierre del módulo 

Has finalizado el cuarto módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

Ahora comprendes que la planificación es fundamental para transformar el análisis 

ambiental en acciones concretas. La identificación de riesgos, oportunidades, obligaciones 
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de cumplimiento y objetivos ambientales permite que el Sistema de Gestión Ambiental sea 

preventivo, medible y orientado a resultados. 

También reconoces la importancia de planificar cambios para evitar impactos no 

controlados y asegurar que el sistema se mantenga eficaz frente a nuevas condiciones o 

modificaciones en la organización. 

En el siguiente módulo se abordará el soporte del Sistema de Gestión Ambiental, 

incluyendo recursos, competencia, toma de conciencia, comunicación e información 

documentada. 
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MÓDULO 5 

Soporte, Recursos, Competencia e Información 
Documentada 

1. Presentación del módulo 

Bienvenido al quinto módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

En este módulo se desarrollan los elementos de soporte necesarios para que el Sistema de 

Gestión Ambiental funcione de manera eficaz. La planificación ambiental, los objetivos y los 

controles operacionales requieren recursos adecuados, personal competente, 

comunicación efectiva y una gestión ordenada de la información documentada. 

ISO 14001 establece requisitos para implementar un Sistema de Gestión Ambiental que 

ayude a las organizaciones a gestionar sus impactos ambientales, cumplir obligaciones de 

cumplimiento y mejorar su desempeño ambiental. Dentro de este marco, el soporte permite 
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asegurar que las acciones ambientales no queden únicamente como intención, sino que 

puedan ejecutarse, controlarse y evidenciarse de manera adecuada. 

Asimismo, este módulo aborda la importancia de la competencia y toma de conciencia 

ambiental del personal. Un Sistema de Gestión Ambiental no puede sostenerse únicamente 

con documentos o procedimientos; requiere que las personas comprendan sus 

responsabilidades, conozcan los aspectos ambientales relacionados con su trabajo y 

participen activamente en la prevención de impactos. 

Finalmente, se desarrollará la información documentada como elemento esencial para 

demostrar cumplimiento, controlar procedimientos, conservar registros, evidenciar 

resultados y mantener la trazabilidad de las actividades ambientales. 

2. Objetivo del módulo 

Comprender los requisitos de soporte del Sistema de Gestión Ambiental, incluyendo la 

gestión de recursos, competencia, toma de conciencia, comunicación e información 

documentada, para asegurar el funcionamiento eficaz del sistema conforme a ISO 14001. 

3. Resultado de aprendizaje 

Al finalizar este módulo, el participante será capaz de identificar los recursos necesarios 

para el Sistema de Gestión Ambiental, reconocer la importancia de la competencia y toma 

de conciencia del personal, aplicar criterios básicos de comunicación ambiental y 

comprender el control de la información documentada dentro de ISO 14001. 

4. Contenido desarrollado 

4.1 Recursos del Sistema de Gestión Ambiental 

Recursos humanos, técnicos y materiales 

Los recursos son todos aquellos medios que la organización necesita para implementar, 

mantener y mejorar su Sistema de Gestión Ambiental. Sin recursos adecuados, el sistema 

puede quedar limitado a una estructura documental sin capacidad real para controlar 

impactos ambientales o mejorar el desempeño ambiental. 

Entre los recursos más importantes se encuentran las personas, la infraestructura, equipos, 

herramientas, tecnología, materiales, recursos financieros, información, sistemas de 

monitoreo, medios de comunicación y recursos necesarios para responder ante 

emergencias ambientales. 

Los recursos humanos se refieren al personal que participa en los procesos ambientales. 

La organización debe contar con personas suficientes y competentes para ejecutar 

actividades que puedan afectar el desempeño ambiental, como manejo de residuos, control 

de sustancias químicas, operación de equipos, monitoreo ambiental, respuesta ante 

emergencias y seguimiento de requisitos legales. 
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Los recursos técnicos pueden incluir equipos de medición ambiental, sistemas de control, 

plataformas de gestión documental, software de seguimiento, instrumentos de monitoreo, 

herramientas de inspección, equipos de contención y dispositivos de seguridad ambiental. 

Los recursos materiales incluyen contenedores de residuos, señalización ambiental, kits 

antiderrames, materiales absorbentes, etiquetas, formatos de control, equipos de 

protección, áreas de almacenamiento, documentos operativos y materiales de capacitación. 

Por ejemplo, una organización que maneja sustancias químicas necesita contar con zonas 

de almacenamiento adecuadas, hojas de seguridad, bandejas de contención, señalización, 

personal capacitado, procedimientos, registros y equipos para responder ante derrames. 

La correcta identificación y provisión de recursos permite que los controles ambientales se 

ejecuten de manera ordenada y eficaz. 

Infraestructura y ambiente para la operación 

La infraestructura comprende las instalaciones, equipos, servicios de apoyo, tecnología y 

medios necesarios para ejecutar los procesos de la organización sin generar impactos 

ambientales no controlados. 

Puede incluir oficinas, plantas, almacenes, talleres, laboratorios, zonas de residuos, 

sistemas de ventilación, redes de agua, sistemas eléctricos, equipos de tratamiento, áreas 

de almacenamiento de sustancias químicas, equipos de transporte, plataformas digitales y 

sistemas de comunicación. 

Una infraestructura adecuada contribuye al cumplimiento de requisitos ambientales y a la 

prevención de la contaminación. Por el contrario, una infraestructura deficiente puede 

generar fugas, derrames, emisiones, consumo excesivo de recursos, mala gestión de 

residuos o incumplimientos legales. 

El ambiente para la operación también debe ser considerado desde la perspectiva 

ambiental. Esto incluye condiciones como orden, limpieza, ventilación, iluminación, control 

de ruido, condiciones de almacenamiento, disponibilidad de recursos y condiciones seguras 

para ejecutar actividades con posibles impactos ambientales. 

Por ejemplo, un almacén de productos químicos debe contar con ventilación adecuada, 

señalización, contención secundaria, compatibilidad de sustancias, acceso controlado y 

procedimientos de emergencia. 

En una oficina, el ambiente para la operación puede incluir condiciones que favorezcan el 

ahorro de energía, uso responsable de papel, segregación de residuos y sensibilización 

ambiental. 

La infraestructura y el ambiente adecuado permiten que el Sistema de Gestión Ambiental 

funcione de manera preventiva y controlada. 

Recursos para seguimiento y medición ambiental 

Los recursos de seguimiento y medición ambiental son aquellos medios utilizados para 

evaluar el desempeño ambiental y verificar si los procesos cumplen los requisitos 

establecidos. 
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Estos recursos pueden incluir instrumentos de medición, equipos de monitoreo, software 

de análisis, formatos de inspección, indicadores, registros de consumo, reportes de 

residuos, controles de emisiones, mediciones de ruido, análisis de agua o suelo, y sistemas 

de seguimiento de obligaciones legales. 

Cuando se utilizan equipos de medición ambiental, la organización debe asegurar que sean 

adecuados para el uso previsto y que proporcionen resultados confiables. En algunos 

casos, estos equipos deben ser calibrados, verificados o mantenidos según corresponda. 

Por ejemplo, si una organización mide emisiones atmosféricas, ruido ambiental, consumo 

de agua o parámetros de vertimiento, debe asegurar que los métodos y equipos utilizados 

sean confiables y adecuados. 

En una organización de servicios, los recursos de seguimiento pueden incluir indicadores 

de consumo eléctrico, consumo de papel, generación de residuos, cumplimiento de 

capacitaciones ambientales y resultados de inspecciones. 

El propósito de estos recursos es brindar evidencia objetiva sobre el desempeño ambiental 

y permitir la toma de decisiones basada en datos. 

4.2 Competencia y toma de conciencia ambiental 

Competencias ambientales necesarias 

La competencia se refiere a la capacidad de una persona para aplicar conocimientos, 

habilidades y experiencia en el desarrollo de sus funciones. 

Dentro del Sistema de Gestión Ambiental, la organización debe determinar las 

competencias necesarias para aquellas personas cuyo trabajo puede afectar el desempeño 

ambiental o el cumplimiento de obligaciones ambientales. 

Estas competencias pueden estar relacionadas con identificación de aspectos ambientales, 

manejo de residuos, control de sustancias químicas, respuesta ante emergencias, 

cumplimiento legal, monitoreo ambiental, operación de equipos, auditoría interna, control 

documental o buenas prácticas ambientales. 

Por ejemplo, una persona encargada del manejo de residuos peligrosos debe conocer los 

criterios de segregación, almacenamiento, rotulado, registros, requisitos legales y 

disposición final. 

Un trabajador que manipula productos químicos debe conocer los riesgos ambientales, 

hojas de seguridad, compatibilidad de sustancias, medidas de contención y procedimiento 

de respuesta ante derrames. 

Determinar competencias permite asignar funciones de manera adecuada, reducir errores 

y fortalecer el desempeño ambiental. 

Formación y capacitación ambiental 

La formación y capacitación son herramientas fundamentales para asegurar que el personal 

cuente con las competencias necesarias para cumplir sus responsabilidades ambientales. 
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Cuando la organización identifica brechas de competencia, debe tomar acciones para 

cubrirlas. Estas acciones pueden incluir cursos, inducciones, charlas, talleres, 

entrenamiento en el puesto, simulacros, evaluaciones, reentrenamiento o acompañamiento 

por personal con experiencia. 

La capacitación debe responder a necesidades reales del Sistema de Gestión Ambiental y 

estar relacionada con aspectos ambientales significativos, controles operacionales, 

requisitos legales, objetivos ambientales, respuesta ante emergencias y responsabilidades 

del personal. 

Por ejemplo, si una organización detecta errores en la segregación de residuos, puede 

realizar una capacitación sobre clasificación, colores de contenedores, residuos peligrosos, 

almacenamiento temporal y registros. 

Si se implementa un nuevo procedimiento de respuesta ante derrames, el personal 

involucrado debe recibir entrenamiento y participar en simulacros. 

La organización debe conservar evidencias de las acciones de formación, como listas de 

asistencia, evaluaciones, certificados, registros de inducción o reportes de entrenamiento. 

La eficacia de la capacitación puede evaluarse mediante observación en campo, 

inspecciones, reducción de errores, resultados de auditoría o cumplimiento de controles 

ambientales. 

Conciencia ambiental del personal 

La toma de conciencia ambiental implica que el personal comprenda la importancia de sus 

actividades y cómo estas pueden generar impactos ambientales. 

No basta con que una persona conozca un procedimiento; también debe comprender por 

qué debe cumplirlo, qué consecuencias puede generar un incumplimiento y cómo su trabajo 

contribuye al Sistema de Gestión Ambiental. 

La organización debe asegurar que el personal sea consciente de: 

 La política ambiental. 

 Los aspectos ambientales significativos relacionados con su trabajo. 

 Los impactos ambientales reales o potenciales. 

 Su contribución a la eficacia del Sistema de Gestión Ambiental. 

 Los beneficios de mejorar el desempeño ambiental. 

 Las consecuencias de no cumplir los requisitos ambientales. 

 Las acciones necesarias ante emergencias ambientales. 

Por ejemplo, un trabajador que maneja residuos debe comprender que una segregación 

incorrecta puede generar contaminación, costos adicionales, incumplimientos legales y 

riesgos para la salud o el ambiente. 

La conciencia ambiental fortalece el comportamiento preventivo, promueve la 

responsabilidad individual y ayuda a consolidar una cultura ambiental dentro de la 

organización. 
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4.3 Comunicación ambiental 

Comunicación interna 

La comunicación interna es fundamental para que el Sistema de Gestión Ambiental 

funcione de manera coordinada. Permite transmitir información sobre política ambiental, 

objetivos, aspectos significativos, controles operacionales, responsabilidades, cambios, 

incidentes, resultados e instrucciones de trabajo. 

Una comunicación interna eficaz evita errores, incumplimientos y falta de coordinación. 

Además, permite que el personal conozca qué debe hacer, cuándo debe actuar y a quién 

debe reportar situaciones ambientales. 

La organización debe determinar qué comunicar, cuándo comunicar, a quién comunicar, 

cómo comunicar y quién comunica. 

Algunos ejemplos de comunicación interna son: 

 Difusión de la política ambiental. 

 Comunicación de objetivos ambientales. 

 Alertas sobre aspectos ambientales significativos. 

 Instrucciones de manejo de residuos. 

 Reportes de consumo de agua o energía. 

 Comunicación de incidentes ambientales. 

 Resultados de auditorías internas. 

 Cambios en procedimientos ambientales. 

 Campañas de sensibilización. 

 Simulacros y respuestas ante emergencias. 

Por ejemplo, si se modifica el procedimiento de manejo de residuos peligrosos, la 

organización debe comunicar el cambio al personal involucrado antes de su aplicación. 

Comunicación externa 

La comunicación externa se refiere al intercambio de información entre la organización y 

partes interesadas externas, como autoridades ambientales, clientes, proveedores, 

contratistas, comunidad, organismos certificadores o entidades reguladoras. 

Esta comunicación puede estar relacionada con requisitos legales, reportes ambientales, 

solicitudes de clientes, manejo de residuos, quejas de comunidad, emergencias, contratos, 

proveedores autorizados o información sobre desempeño ambiental. 

Una comunicación externa eficaz permite fortalecer la confianza, prevenir conflictos, 

responder oportunamente a solicitudes y demostrar transparencia. 

Por ejemplo, una organización puede comunicar a sus proveedores los requisitos 

ambientales que deben cumplir para prestar servicios, como manejo adecuado de residuos, 

uso de productos autorizados, cumplimiento legal o entrega de certificados de disposición 

final. 



 

 

CURSO ISO-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL  

 
oisglobal.org 

Con las autoridades, la comunicación puede incluir reportes, permisos, declaraciones, 

respuesta a inspecciones o evidencias de cumplimiento. 

Con la comunidad, puede incluir información sobre medidas de control, canales de atención, 

respuesta a quejas o acciones preventivas. 

Gestión de información ambiental relevante 

La gestión de la comunicación implica asegurar que la información ambiental relevante 

llegue a las personas adecuadas en el momento oportuno. 

No toda información ambiental debe comunicarse de la misma manera ni a todos los 

niveles. La organización debe establecer canales adecuados según el tipo de información, 

urgencia, destinatario y requisito aplicable. 

Entre los canales de comunicación pueden utilizarse: 

 Correos electrónicos. 

 Reuniones. 

 Comunicados internos. 

 Plataformas digitales. 

 Carteles ambientales. 

 Señalización. 

 Capacitaciones. 

 Reportes de indicadores. 

 Actas de reunión. 

 Sistemas de gestión documental. 

 Informes a autoridades. 

 Registros de atención a partes interesadas. 

Por ejemplo, una emergencia ambiental requiere comunicación inmediata mediante canales 

establecidos, mientras que los resultados de indicadores pueden comunicarse durante 

reuniones de seguimiento. 

Una adecuada gestión de información ambiental mejora la coordinación, facilita la respuesta 

ante desviaciones y fortalece la eficacia del Sistema de Gestión Ambiental. 

4.4 Información documentada del Sistema de Gestión Ambiental 

Documentos requeridos por el sistema 

La información documentada comprende los documentos y registros necesarios para 

planificar, operar, controlar y evidenciar el funcionamiento del Sistema de Gestión 

Ambiental. 

Los documentos orientan la forma de realizar una actividad. Pueden incluir procedimientos, 

manuales, políticas, instructivos, planes ambientales, matrices de aspectos e impactos, 

matrices legales, programas ambientales, formatos, fichas técnicas, planes de emergencia 

y criterios operacionales. 
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Los registros son evidencias de que una actividad fue realizada o de que se obtuvo un 

resultado. Pueden incluir listas de asistencia, inspecciones ambientales, registros de 

residuos, certificados de disposición final, mediciones ambientales, reportes de incidentes, 

actas, evaluaciones de cumplimiento legal y resultados de auditoría. 

La organización debe determinar qué información documentada necesita mantener y 

conservar para asegurar la eficacia del Sistema de Gestión Ambiental. 

No todos los procesos requieren la misma cantidad de documentos. La documentación 

debe ser suficiente para controlar actividades con impacto ambiental, pero no excesiva al 

punto de generar burocracia innecesaria. 

Registros ambientales como evidencia de cumplimiento 

Los registros ambientales son fundamentales porque permiten demostrar que los procesos 

ambientales se ejecutaron conforme a lo planificado y que la organización cumple sus 

obligaciones. 

Un registro bien gestionado permite evidenciar cumplimiento legal, trazabilidad, controles 

aplicados, resultados de medición, capacitación realizada, residuos gestionados, incidentes 

atendidos y decisiones tomadas. 

Algunos ejemplos de registros ambientales son: 

 Registros de generación de residuos. 

 Certificados de disposición final. 

 Listas de asistencia a capacitaciones ambientales. 

 Registros de inspección ambiental. 

 Reportes de incidentes o derrames. 

 Resultados de monitoreo ambiental. 

 Evaluaciones de cumplimiento legal. 

 Actas de revisión por la dirección. 

 Registros de simulacros. 

 Indicadores ambientales. 

Por ejemplo, si una organización entrega residuos peligrosos a un operador autorizado, 

debe conservar evidencia que demuestre la entrega y disposición adecuada. 

Cuando los registros ambientales no se controlan adecuadamente, la organización puede 

tener dificultades para demostrar cumplimiento, investigar incidentes o tomar decisiones 

basadas en evidencias. 

Control de la información documentada 

El control de la información documentada busca asegurar que los documentos y registros 

del Sistema de Gestión Ambiental sean adecuados, estén disponibles, se mantengan 

actualizados y se protejan contra pérdida, deterioro o uso indebido. 

Para controlar la información documentada, la organización debe considerar: 

 Identificación del documento. 

 Revisión y aprobación antes de su emisión. 
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 Control de versiones. 

 Disponibilidad en los puntos de uso. 

 Protección contra pérdida o deterioro. 

 Control de cambios. 

 Distribución adecuada. 

 Conservación de registros. 

 Disposición final de información documentada. 

 Prevención del uso de documentos obsoletos. 

Por ejemplo, si un procedimiento de respuesta ante derrames se actualiza, la organización 

debe asegurar que la versión anterior no siga utilizándose y que el personal involucrado 

conozca los cambios. 

El control documental permite mantener la coherencia del sistema y evitar que se trabaje 

con información ambiental desactualizada o incorrecta. 

4.5 Control documental ambiental 

Elaboración y aprobación de documentos ambientales 

La elaboración de documentos ambientales debe responder a una necesidad real del 

Sistema de Gestión Ambiental. Un documento debe ayudar a controlar actividades, definir 

responsabilidades, establecer criterios, prevenir impactos o generar evidencia de 

cumplimiento. 

Antes de emitir un documento, debe ser revisado y aprobado por personas competentes o 

responsables del proceso correspondiente. Esto permite asegurar que el contenido sea 

correcto, aplicable y coherente con la realidad de la organización. 

Los documentos ambientales pueden tener distintos niveles, como políticas, 

procedimientos, instructivos, planes, programas, matrices, formatos y registros. 

Por ejemplo, un procedimiento puede describir cómo manejar residuos peligrosos, mientras 

que un formato puede servir para registrar la cantidad generada y el proveedor autorizado 

responsable de la disposición final. 

La aprobación documental evita que se utilicen instrucciones no validadas o información 

incompleta dentro del sistema. 

Revisión, actualización y distribución 

Los documentos del Sistema de Gestión Ambiental deben revisarse periódicamente o 

cuando existan cambios en procesos, requisitos legales, responsabilidades, tecnología, 

infraestructura, aspectos ambientales o condiciones de operación. 

La actualización de documentos permite mantener la información alineada con la realidad 

ambiental de la organización. 

Por ejemplo, si se incorpora una nueva sustancia química, puede ser necesario actualizar 

procedimientos de almacenamiento, matrices de aspectos ambientales, planes de 

emergencia y registros de capacitación. 
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La distribución de documentos debe asegurar que las personas tengan acceso a la versión 

vigente. Esta distribución puede realizarse de forma física o digital, según los medios 

utilizados por la organización. 

Una distribución adecuada evita que el personal utilice documentos desactualizados o 

versiones no controladas. 

Prevención del uso de documentos obsoletos 

Un documento obsoleto es aquel que ha sido reemplazado por una versión más reciente o 

que ya no es aplicable. 

El uso de documentos obsoletos puede generar errores, incumplimientos legales, fallas en 

controles ambientales, respuestas inadecuadas ante emergencias o registros incorrectos. 

Algunas acciones para prevenir el uso de documentos obsoletos son: 

 Mantener un listado maestro de documentos. 

 Controlar versiones y fechas de actualización. 

 Retirar copias físicas no vigentes. 

 Bloquear documentos antiguos en sistemas digitales. 

 Comunicar actualizaciones al personal. 

 Identificar documentos obsoletos cuando deban conservarse por referencia histórica. 

 Verificar en auditorías internas que se utiliza la versión vigente. 

Por ejemplo, si se actualiza el formato de inspección ambiental, la organización debe retirar 

la versión anterior y comunicar al personal cuál es la versión vigente. 

La prevención del uso de documentos obsoletos fortalece la confiabilidad del Sistema de 

Gestión Ambiental y reduce el riesgo de incumplimientos. 

5. Aplicación práctica del módulo 

Para comprender mejor este módulo, imaginemos una empresa dedicada a servicios de 

mantenimiento industrial. 

La empresa cuenta con un Sistema de Gestión Ambiental, pero ha identificado problemas 

relacionados con soporte, competencia, comunicación e información documentada: 

 Algunos trabajadores no han recibido capacitación sobre manejo de residuos 

peligrosos. 

 Existen formatos antiguos que aún se utilizan en campo. 

 No todos los responsables conocen los cambios realizados en procedimientos 

ambientales. 

 Algunos kits antiderrames están incompletos. 

 Los registros de disposición de residuos no se archivan correctamente. 

 La comunicación entre operaciones y el responsable ambiental no es oportuna. 

 El personal no sabe claramente cómo reportar un incidente ambiental. 

 La matriz legal ambiental no se actualiza desde hace varios meses. 
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Desde el enfoque de ISO 14001, esta situación evidencia debilidades en los elementos de 

soporte del Sistema de Gestión Ambiental. 

La organización podría implementar las siguientes acciones: 

 Identificar las competencias ambientales necesarias para cada puesto. 

 Elaborar un plan de capacitación basado en aspectos ambientales significativos. 

 Actualizar el listado maestro de documentos. 

 Retirar formatos obsoletos de las áreas de trabajo. 

 Comunicar los cambios documentales al personal involucrado. 

 Verificar periódicamente los kits de respuesta ante derrames. 

 Establecer canales claros para reportar incidentes ambientales. 

 Revisar y actualizar la matriz legal ambiental. 

 Mejorar el control de registros de residuos y disposición final. 

 Evaluar la eficacia de las capacitaciones mediante inspecciones en campo. 

Con estas acciones, la organización puede fortalecer el soporte del Sistema de Gestión 

Ambiental y reducir errores relacionados con falta de recursos, desconocimiento de 

procedimientos o uso de información desactualizada. 

Este caso demuestra que la eficacia del sistema no depende solo de tener procedimientos 

escritos, sino de asegurar que las personas cuenten con recursos, competencias, 

información y comunicación adecuada para ejecutar correctamente sus actividades 

ambientales. 

6. Resumen del módulo 

En este módulo se desarrollaron los requisitos de soporte necesarios para el 

funcionamiento eficaz del Sistema de Gestión Ambiental. 

Se explicó que la organización debe determinar y proporcionar recursos adecuados, 

incluyendo personas, infraestructura, equipos, materiales, recursos financieros, tecnología 

y recursos para el seguimiento y medición ambiental. 

También se abordó la importancia de la competencia, formación y toma de conciencia 

ambiental. Las personas deben comprender sus responsabilidades, conocer los aspectos 

ambientales relacionados con su trabajo y reconocer cómo sus actividades contribuyen a 

la eficacia del sistema. 

Asimismo, se desarrolló la comunicación ambiental como un elemento fundamental para 

transmitir información interna y externa relacionada con política ambiental, objetivos, 

aspectos significativos, controles, incidentes, resultados y requisitos de partes interesadas. 

Finalmente, se explicó la importancia de la información documentada y el control 

documental, destacando la necesidad de mantener documentos actualizados, registros 

confiables y mecanismos para prevenir el uso de información obsoleta. 

Estos elementos de soporte permiten que el Sistema de Gestión Ambiental funcione de 

manera ordenada, controlada y orientada al cumplimiento de requisitos y mejora del 

desempeño ambiental. 
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7. Cierre del módulo 

Has finalizado el quinto módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

Ahora comprendes que el soporte del sistema es fundamental para asegurar su 

funcionamiento eficaz. La gestión de recursos, la competencia ambiental del personal, la 

comunicación y el control de la información documentada son elementos esenciales para 

que los procesos ambientales se ejecuten correctamente y generen resultados confiables. 

También reconoces que un Sistema de Gestión Ambiental no puede sostenerse únicamente 

con documentos, sino que requiere personas capacitadas, información actualizada, 

recursos adecuados y una comunicación efectiva entre los diferentes niveles de la 

organización. 

En el siguiente módulo se abordará la operación, el control ambiental y la perspectiva de 

ciclo de vida, donde se desarrollará la forma en que la organización controla las actividades 

que pueden generar impactos ambientales significativos. 
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MÓDULO 6 

Operación, Control Ambiental y Perspectiva de Ciclo de Vida 

 

1. Presentación del módulo 

Bienvenido al sexto módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

En este módulo se desarrolla la operación y el control ambiental dentro del Sistema de 

Gestión Ambiental. Una vez que la organización ha comprendido su contexto, identificado 

aspectos ambientales, definido responsabilidades, establecido recursos y planificado 

acciones, debe asegurar que sus procesos se ejecuten bajo condiciones controladas. 

La operación ambiental permite gestionar aquellas actividades que pueden generar 

impactos significativos sobre el medio ambiente. Esto incluye controles relacionados con 

residuos, sustancias químicas, consumo de recursos, emisiones, vertimientos, ruido, 

proveedores, contratistas, mantenimiento, transporte, almacenamiento y respuesta ante 

emergencias. 

ISO 14001 proporciona un marco para que las organizaciones gestionen sus impactos 

ambientales, cumplan requisitos legales aplicables, prevengan la contaminación y mejoren 

su desempeño ambiental de manera sistemática. También promueve que las 

organizaciones integren consideraciones ambientales en su planificación estratégica y en 

sus operaciones diarias. 

Asimismo, este módulo aborda la perspectiva de ciclo de vida, la cual permite considerar 

los impactos ambientales asociados a las distintas etapas de un producto o servicio, desde 

la adquisición de materiales hasta su uso, entrega, transporte y disposición final. Este 

enfoque ayuda a ampliar la visión ambiental de la organización más allá de sus operaciones 

internas inmediatas. 
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2. Objetivo del módulo 

Comprender los requisitos relacionados con la operación, control ambiental y perspectiva 

de ciclo de vida dentro del Sistema de Gestión Ambiental, con el fin de gestionar aspectos 

ambientales significativos, prevenir impactos y asegurar el cumplimiento de requisitos 

conforme a ISO 14001. 

3. Resultado de aprendizaje 

Al finalizar este módulo, el participante será capaz de identificar controles operacionales 

ambientales, reconocer la importancia de la perspectiva de ciclo de vida, comprender la 

gestión ambiental de proveedores y contratistas, y aplicar criterios básicos de preparación 

y respuesta ante emergencias ambientales. 

4. Contenido desarrollado 

4.1 Planificación y control operacional ambiental 

Criterios para la operación ambiental 

La planificación y control operacional ambiental consiste en definir cómo se ejecutarán las 

actividades que pueden generar impactos ambientales, especialmente aquellas 

relacionadas con aspectos ambientales significativos. 

Para controlar adecuadamente la operación, la organización debe establecer criterios claros 

que indiquen cómo realizar las actividades, qué controles aplicar, qué recursos utilizar, qué 

registros conservar y quiénes serán responsables. 

Estos criterios pueden incluir procedimientos, instructivos, planes ambientales, controles de 

ingeniería, criterios de aceptación, inspecciones, permisos internos, requisitos legales, 

controles de proveedores, mantenimiento preventivo y medidas de respuesta ante 

emergencias. 

Por ejemplo, una organización que almacena sustancias químicas debe definir criterios para 

recepción, rotulado, compatibilidad, almacenamiento, manipulación, uso, control de 

derrames y disposición de envases. 

Una empresa que genera residuos peligrosos debe definir criterios para segregación, 

almacenamiento temporal, etiquetado, transporte, disposición final y conservación de 

certificados. 

La existencia de criterios operacionales permite reducir improvisaciones, prevenir impactos 

y asegurar que las actividades se ejecuten de manera ambientalmente responsable. 

Control de actividades con impacto ambiental 

El control de actividades con impacto ambiental busca asegurar que los procesos se 

ejecuten de acuerdo con los criterios establecidos y que los aspectos ambientales 

significativos se mantengan bajo control. 
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Estos controles pueden aplicarse antes, durante y después de la operación. 

Antes de la operación, la organización debe asegurar que el personal esté capacitado, que 

los recursos estén disponibles, que los documentos sean vigentes y que los requisitos 

ambientales sean conocidos. 

Durante la operación, se deben aplicar controles como inspecciones, monitoreo, 

supervisión, segregación de residuos, uso de equipos adecuados, control de consumos, 

mantenimiento, verificación de condiciones y registro de evidencias. 

Después de la operación, se debe verificar que los residuos, emisiones, registros, reportes 

o evidencias se hayan gestionado correctamente. 

Algunos ejemplos de controles operacionales ambientales son: 

 Segregación de residuos por tipo. 

 Almacenamiento seguro de sustancias químicas. 

 Uso de bandejas de contención. 

 Control de emisiones. 

 Monitoreo de consumo de agua y energía. 

 Mantenimiento preventivo de equipos. 

 Inspecciones ambientales. 

 Control de vertimientos. 

 Señalización ambiental. 

 Procedimientos de carga y descarga. 

 Control de ruido. 

 Gestión de certificados de disposición final. 

Por ejemplo, si una empresa realiza mantenimiento de equipos, debe controlar los residuos 

generados, evitar derrames de aceites, conservar registros y asegurar que los residuos 

peligrosos sean gestionados con proveedores autorizados. 

Evidencias del control operacional ambiental 

Las evidencias del control operacional ambiental son los documentos, registros, datos o 

soportes que demuestran que las actividades ambientales fueron realizadas conforme a lo 

planificado. 

Estas evidencias permiten demostrar cumplimiento legal, trazabilidad, control de aspectos 

significativos y eficacia de los procesos ambientales. 

Entre las evidencias más comunes se encuentran: 

 Registros de inspección ambiental. 

 Registros de segregación de residuos. 

 Certificados de disposición final. 

 Manifiestos o guías de transporte de residuos. 

 Registros de consumo de agua y energía. 

 Informes de monitoreo ambiental. 

 Registros de mantenimiento de equipos. 
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 Reportes de incidentes ambientales. 

 Listas de verificación. 

 Evidencias fotográficas. 

 Registros de capacitación operacional. 

 Actas de entrega a proveedores autorizados. 

Por ejemplo, una organización que entrega residuos peligrosos a un operador autorizado 

debe conservar el registro de entrega, los certificados correspondientes y la evidencia de 

que el proveedor cumple los requisitos aplicables. 

Las evidencias no deben generarse solo para cumplir formalidades. Deben ser útiles para 

demostrar control, analizar resultados, responder auditorías y tomar decisiones de mejora. 

4.2 Perspectiva de ciclo de vida 

Concepto de perspectiva de ciclo de vida 

La perspectiva de ciclo de vida implica considerar los aspectos e impactos ambientales 

asociados a las diferentes etapas de un producto o servicio, desde la adquisición de 

materias primas hasta su disposición final. 

Este enfoque no exige necesariamente realizar un análisis de ciclo de vida completo, pero 

sí requiere que la organización considere cómo sus decisiones pueden influir en impactos 

ambientales antes, durante y después de sus operaciones. 

ISO 14001 incluye como elementos clave la comprensión de aspectos e impactos 

ambientales, la gestión de riesgos y oportunidades, la formación, el seguimiento, la 

medición y la mejora continua. También exige integrar consideraciones ambientales en la 

planificación estratégica y en las operaciones diarias. 

La perspectiva de ciclo de vida permite ampliar la visión ambiental de la organización. No 

se limita a lo que ocurre dentro de sus instalaciones, sino que considera también 

proveedores, transporte, uso del producto, prestación del servicio, mantenimiento, 

disposición final y posibles impactos indirectos. 

Por ejemplo, una organización que compra materiales puede evaluar si provienen de 

fuentes sostenibles, si generan menos residuos, si pueden reciclarse o si requieren menos 

energía para su uso. 

Aplicación de la perspectiva de ciclo de vida en procesos 

Aplicar la perspectiva de ciclo de vida significa analizar los procesos considerando etapas 

anteriores y posteriores a la operación directa de la organización. 

Algunas etapas que pueden considerarse son: 

 Diseño del producto o servicio. 

 Selección de materias primas. 

 Compra de insumos. 

 Selección de proveedores. 

 Transporte y distribución. 
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 Producción o prestación del servicio. 

 Uso del producto por el cliente. 

 Mantenimiento. 

 Reutilización o reciclaje. 

 Disposición final. 

 Gestión de residuos generados. 

Por ejemplo, en una empresa de capacitación, la perspectiva de ciclo de vida puede 

aplicarse al decidir si los materiales serán impresos o digitales, qué plataforma se utilizará, 

cómo se reducirá el consumo de papel, cómo se gestionarán residuos en eventos 

presenciales y cómo se comunicará el uso responsable de recursos a participantes. 

En una empresa industrial, puede aplicarse al seleccionar materiales menos contaminantes, 

mejorar el diseño del producto, reducir empaques, optimizar transporte y facilitar el reciclaje 

al final de la vida útil. 

Este enfoque permite identificar oportunidades de reducción de impactos y mejorar la 

sostenibilidad de productos y servicios. 

Control de impactos en la cadena de valor 

La cadena de valor incluye las actividades propias de la organización y aquellas 

relacionadas con proveedores, contratistas, clientes, transporte, distribución, uso y 

disposición final. 

Aunque la organización no siempre controla directamente todas las etapas de la cadena de 

valor, sí puede influir en algunas decisiones mediante requisitos, comunicación, criterios de 

compra, selección de proveedores, información al cliente o acuerdos contractuales. 

Por ejemplo, una organización puede incluir criterios ambientales en sus compras, solicitar 

proveedores autorizados, reducir embalajes, exigir certificados de disposición final o 

comunicar recomendaciones de uso responsable del producto. 

ISO 14001:2026 refuerza la alineación con prioridades ambientales actuales, como cambio 

climático, biodiversidad y eficiencia de recursos, y promueve que las organizaciones 

consideren cómo sus condiciones ambientales locales afectan sus operaciones y cómo sus 

operaciones afectan dichas condiciones. 

Controlar o influir sobre la cadena de valor permite reducir impactos ambientales indirectos 

y fortalecer la responsabilidad ambiental de la organización. 

4.3 Control de proveedores, contratistas y actividades externas 

Criterios ambientales para proveedores y contratistas 

Los proveedores y contratistas pueden influir significativamente en el desempeño ambiental 

de una organización. Por ello, es importante establecer criterios ambientales para su 

selección, contratación, evaluación y seguimiento. 

Los criterios pueden depender del tipo de producto o servicio externo y del impacto 

ambiental asociado. 
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Algunos criterios ambientales para proveedores y contratistas son: 

 Cumplimiento legal ambiental. 

 Autorizaciones o permisos vigentes. 

 Capacidad para gestionar residuos. 

 Uso de materiales menos contaminantes. 

 Certificaciones ambientales. 

 Cumplimiento de procedimientos internos. 

 Entrega de certificados de disposición final. 

 Gestión de sustancias químicas. 

 Control de emisiones o vertimientos. 

 Experiencia en manejo ambiental. 

 Respuesta ante emergencias. 

 Cumplimiento de requisitos contractuales. 

Por ejemplo, si una organización contrata un proveedor para disposición de residuos 

peligrosos, debe verificar que cuente con autorización, transporte adecuado, registros y 

disposición final conforme a la normativa aplicable. 

Si contrata un servicio de limpieza, puede establecer requisitos sobre uso de productos 

biodegradables, manejo de envases y capacitación del personal. 

Comunicación de requisitos ambientales 

La organización debe comunicar claramente a proveedores, contratistas y partes externas 

los requisitos ambientales aplicables. 

Esta comunicación puede realizarse mediante contratos, órdenes de compra, 

especificaciones técnicas, procedimientos, inducciones, reuniones, permisos de trabajo, 

fichas técnicas o cláusulas ambientales. 

Por ejemplo, un contratista que realiza mantenimiento dentro de las instalaciones debe 

conocer los requisitos de segregación de residuos, rutas de tránsito, zonas de 

almacenamiento, respuesta ante derrames, uso de sustancias químicas y reporte de 

incidentes. 

Cuando los requisitos ambientales no se comunican adecuadamente, pueden producirse 

errores, incumplimientos, impactos ambientales o conflictos con partes interesadas. 

La comunicación debe ser clara, oportuna y proporcional al riesgo ambiental asociado a la 

actividad externa. 

Seguimiento del desempeño ambiental externo 

El seguimiento del desempeño ambiental de proveedores y contratistas permite verificar si 

cumplen los requisitos establecidos por la organización. 

Este seguimiento puede realizarse mediante evaluaciones periódicas, inspecciones, 

revisión de documentos, auditorías, análisis de incidentes, cumplimiento de entregables, 

revisión de certificados o indicadores de desempeño. 
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Algunos indicadores para evaluar proveedores o contratistas pueden ser: 

 Cumplimiento de requisitos legales. 

 Entrega oportuna de certificados ambientales. 

 Incidentes ambientales registrados. 

 Cumplimiento de procedimientos internos. 

 Calidad de segregación de residuos. 

 Tiempo de respuesta ante desviaciones. 

 Cumplimiento de permisos o autorizaciones. 

 Resultados de inspecciones. 

Por ejemplo, si un contratista genera residuos durante un servicio, la organización puede 

verificar si los residuos fueron segregados correctamente, retirados conforme a requisitos 

y registrados adecuadamente. 

El seguimiento permite tomar decisiones sobre continuidad, mejora, capacitación, 

corrección o reemplazo de proveedores y contratistas. 

4.4 Preparación y respuesta ante emergencias ambientales 

Identificación de situaciones de emergencia ambiental 

Una emergencia ambiental es una situación no planificada que puede generar impactos 

negativos sobre el medio ambiente, las personas, la infraestructura o la continuidad 

operativa. 

La organización debe identificar posibles situaciones de emergencia relacionadas con sus 

aspectos ambientales, procesos, ubicación, sustancias utilizadas, condiciones climáticas y 

actividades operativas. 

Algunos ejemplos de emergencias ambientales son: 

 Derrames de sustancias químicas. 

 Fugas de combustibles. 

 Incendios con emisión de contaminantes. 

 Rotura de tuberías o tanques. 

 Vertimientos accidentales. 

 Emisiones no controladas. 

 Liberación de residuos peligrosos. 

 Inundaciones que arrastran contaminantes. 

 Explosiones. 

 Accidentes durante transporte de materiales peligrosos. 

Por ejemplo, una empresa que almacena aceites debe identificar el riesgo de derrame 

durante recepción, almacenamiento, traslado interno o uso en mantenimiento. 

La identificación de emergencias permite planificar respuestas antes de que ocurra un 

incidente. 
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Planes y procedimientos de respuesta 

Una vez identificadas las posibles emergencias ambientales, la organización debe 

establecer planes o procedimientos de respuesta. 

Estos documentos deben indicar qué hacer, quién debe actuar, qué recursos se utilizarán, 

cómo se comunicará la emergencia, cómo se controlará el impacto y qué registros deben 

conservarse. 

Un plan de respuesta ante emergencias ambientales puede incluir: 

 Tipo de emergencia. 

 Responsables. 

 Recursos disponibles. 

 Equipos de contención. 

 Rutas de evacuación, si aplica. 

 Procedimiento de comunicación. 

 Acciones inmediatas. 

 Control de derrames. 

 Protección de drenajes. 

 Contactos de emergencia. 

 Comunicación a autoridades, si corresponde. 

 Registro del incidente. 

 Evaluación posterior. 

 Acciones de mejora. 

Por ejemplo, un procedimiento de respuesta ante derrames puede indicar cómo aislar el 

área, utilizar material absorbente, contener el derrame, evitar ingreso a drenajes, recoger 

residuos contaminados y reportar el incidente. 

Los planes deben ser comprensibles, accesibles y conocidos por el personal involucrado. 

Simulacros, capacitación y mejora de la respuesta 

La preparación ante emergencias no debe limitarse a contar con documentos. El personal 

debe estar capacitado y la organización debe realizar simulacros cuando sea necesario. 

Los simulacros permiten verificar si el personal sabe cómo actuar, si los recursos están 

disponibles, si la comunicación funciona y si el plan es adecuado. 

Por ejemplo, un simulacro de derrame puede demostrar si el kit antiderrames está completo, 

si el personal conoce su uso, si se protege el drenaje y si se realiza el reporte 

correspondiente. 

Después de un simulacro o emergencia real, la organización debe evaluar los resultados y 

determinar mejoras necesarias. 

Algunas mejoras pueden incluir: 

 Actualización de procedimientos. 

 Reposición de materiales. 
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 Capacitación adicional. 

 Mejor señalización. 

 Cambio en zonas de almacenamiento. 

 Mejora de comunicación. 

 Nuevos controles preventivos. 

 Actualización de responsabilidades. 

La mejora de la respuesta ante emergencias fortalece la capacidad preventiva del Sistema 

de Gestión Ambiental. 

4.5 Control de cambios operacionales y ambientales 

Cambios en procesos con impacto ambiental 

Los cambios en procesos, instalaciones, equipos, materiales, proveedores o métodos de 

trabajo pueden generar nuevos aspectos ambientales o modificar los existentes. 

Por ello, la organización debe controlar los cambios que puedan afectar su desempeño 

ambiental. 

Algunos ejemplos de cambios que pueden tener impacto ambiental son: 

 Incorporación de nueva maquinaria. 

 Cambio de sustancias químicas. 

 Modificación de procesos productivos. 

 Cambio de proveedor de residuos. 

 Ampliación de instalaciones. 

 Cambio en rutas de transporte. 

 Uso de nuevos materiales. 

 Nuevas condiciones de almacenamiento. 

 Implementación de nueva tecnología. 

 Cambio en requisitos legales aplicables. 

Por ejemplo, si una organización cambia un solvente por otro, debe evaluar sus riesgos 

ambientales, requisitos de almacenamiento, manejo de residuos, compatibilidad, hojas de 

seguridad y capacitación necesaria. 

Evaluación ambiental previa al cambio 

Antes de implementar un cambio, la organización debe evaluar sus posibles impactos 

ambientales y sus efectos sobre el Sistema de Gestión Ambiental. 

Esta evaluación puede incluir: 

 Identificación de nuevos aspectos ambientales. 

 Cambios en la significancia de aspectos existentes. 

 Requisitos legales adicionales. 

 Nuevos riesgos u oportunidades. 

 Recursos necesarios. 

 Competencias requeridas. 
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 Actualización de documentos. 

 Necesidad de comunicación. 

 Nuevos controles operacionales. 

 Posibles emergencias ambientales. 

Por ejemplo, si se instala un nuevo equipo que consume más energía, la organización debe 

evaluar el impacto sobre consumo eléctrico, emisiones indirectas, mantenimiento, eficiencia 

y objetivos ambientales. 

La evaluación previa permite prevenir impactos no controlados y asegurar que el cambio se 

implemente de manera ordenada. 

Actualización de controles y documentos operacionales 

Cuando se implementan cambios, los controles ambientales y la información documentada 

deben actualizarse si corresponde. 

Esto puede incluir procedimientos, matrices de aspectos e impactos, matrices legales, 

planes de emergencia, registros, instructivos, permisos, controles de proveedores o 

programas ambientales. 

Por ejemplo, si se incorpora un nuevo residuo peligroso, la organización debe actualizar su 

matriz de aspectos, procedimiento de residuos, registros de almacenamiento, requisitos 

legales y capacitación del personal. 

La actualización de controles permite mantener la eficacia del Sistema de Gestión 

Ambiental y evitar que el personal trabaje con información desactualizada. 

Una gestión adecuada de cambios reduce riesgos, fortalece el cumplimiento y mantiene la 

coherencia del sistema. 

5. Aplicación práctica del módulo 

Para comprender mejor este módulo, imaginemos una empresa dedicada al mantenimiento 

de equipos industriales. 

Durante sus operaciones, la empresa realiza actividades que generan residuos peligrosos, 

utiliza aceites y solventes, consume energía, transporta equipos y trabaja con contratistas 

externos. 

La organización identifica que sus principales riesgos operacionales ambientales son: 

 Derrames durante la manipulación de aceites. 

 Almacenamiento inadecuado de residuos peligrosos. 

 Uso de sustancias químicas sin control suficiente. 

 Contratistas que no segregan residuos correctamente. 

 Falta de respuesta rápida ante emergencias ambientales. 

 Uso de proveedores sin evidencias de autorización ambiental. 

 Cambios en procesos sin actualización de controles. 

Para controlar estas situaciones, la organización implementa las siguientes acciones: 
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 Procedimiento de manejo de residuos peligrosos. 

 Zonas de almacenamiento con señalización y contención. 

 Kits antiderrames disponibles y verificados. 

 Capacitación al personal y contratistas. 

 Evaluación ambiental de proveedores. 

 Registros de disposición final. 

 Simulacros de respuesta ante derrames. 

 Inspecciones ambientales periódicas. 

 Evaluación ambiental antes de realizar cambios operativos. 

 Comunicación de requisitos ambientales a contratistas. 

Además, la organización aplica la perspectiva de ciclo de vida considerando la selección de 

insumos menos contaminantes, reducción de materiales desechables, control del 

transporte, disposición final de residuos y elección de proveedores autorizados. 

Este caso demuestra que la operación ambiental debe gestionarse mediante controles 

concretos, evidencias, comunicación, seguimiento y mejora continua. 

6. Resumen del módulo 

En este módulo se desarrollaron los requisitos relacionados con la operación, control 

ambiental y perspectiva de ciclo de vida dentro del Sistema de Gestión Ambiental. 

Se explicó que la planificación y control operacional permiten gestionar actividades 

asociadas a aspectos ambientales significativos, mediante criterios, procedimientos, 

controles, responsables y evidencias. 

También se abordó la perspectiva de ciclo de vida, destacando la importancia de considerar 

impactos ambientales asociados a proveedores, compras, transporte, uso de recursos, 

prestación del servicio y disposición final. 

Asimismo, se desarrolló el control de proveedores, contratistas y actividades externas, 

considerando la necesidad de establecer requisitos ambientales, comunicarlos y realizar 

seguimiento a su cumplimiento. 

Se explicó la preparación y respuesta ante emergencias ambientales, incluyendo 

identificación de posibles situaciones, elaboración de procedimientos, capacitación, 

simulacros y mejora de la respuesta. 

Finalmente, se abordó el control de cambios operacionales y ambientales, destacando la 

importancia de evaluar impactos antes de implementar modificaciones en procesos, 

equipos, materiales o proveedores. 

Estos elementos permiten que la organización opere bajo condiciones controladas, reduzca 

impactos ambientales y fortalezca el desempeño del Sistema de Gestión Ambiental. 

7. Cierre del módulo 

Has finalizado el sexto módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 
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Ahora comprendes que la operación ambiental es una etapa clave para controlar los 

aspectos ambientales significativos y prevenir impactos negativos sobre el medio ambiente. 

También reconoces la importancia de aplicar la perspectiva de ciclo de vida, controlar 

proveedores y contratistas, prepararse ante emergencias ambientales y gestionar cambios 

operacionales que puedan afectar el desempeño ambiental. 

La operación bien controlada permite reducir riesgos, cumplir requisitos, generar evidencias 

y fortalecer la confianza de las partes interesadas. 

En el siguiente módulo se abordará la evaluación del desempeño ambiental, incluyendo 

seguimiento, medición, análisis, auditoría interna y revisión por la dirección. 
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MÓDULO 7 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO AMBIENTAL 

1. PRESENTACIÓN DEL MÓDULO 

Bienvenido al séptimo módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

En este módulo se desarrolla la evaluación del desempeño ambiental dentro del Sistema 

de Gestión Ambiental. Una vez que la organización ha identificado sus aspectos 

ambientales, definido controles, establecido objetivos y ejecutado acciones operacionales, 

necesita evaluar si el sistema funciona eficazmente y si se están logrando los resultados 

esperados. 

La evaluación del desempeño ambiental permite conocer el nivel de cumplimiento de los 

objetivos ambientales, el control de aspectos significativos, el cumplimiento de obligaciones 

legales, la eficacia de los controles operacionales y la evolución del desempeño ambiental 

de la organización. 

ISO 14001 establece un marco para que las organizaciones gestionen sus 

responsabilidades ambientales, cumplan requisitos legales, prevengan la contaminación y 

mejoren su desempeño ambiental de manera sistemática. La edición ISO 14001:2026 

refuerza el enfoque hacia resultados medibles, mayor claridad en la implementación y 

alineación con prioridades ambientales actuales. 

Este módulo permitirá al participante comprender la importancia del seguimiento, medición, 

análisis, evaluación de cumplimiento, auditoría interna y revisión por la dirección como 

herramientas para mantener y mejorar el Sistema de Gestión Ambiental. 

2. OBJETIVO DEL MÓDULO 

Comprender los mecanismos de evaluación del desempeño ambiental dentro del Sistema 

de Gestión Ambiental, mediante el seguimiento, medición, análisis, evaluación de 

cumplimiento, auditoría interna y revisión por la dirección conforme a ISO 14001. 

3. RESULTADO DE APRENDIZAJE 

Al finalizar este módulo, el participante será capaz de identificar métodos para evaluar el 

desempeño ambiental, interpretar indicadores ambientales, reconocer la importancia de 

evaluar el cumplimiento legal, comprender el proceso de auditoría interna ambiental y 

valorar la revisión por la dirección como herramienta para la mejora del Sistema de Gestión 

Ambiental. 
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4. CONTENIDO DESARROLLADO 

4.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación ambiental 

Seguimiento del desempeño ambiental 

El seguimiento del desempeño ambiental consiste en observar, revisar y controlar de 

manera periódica el comportamiento ambiental de la organización y de sus procesos. 

A través del seguimiento, la organización puede conocer si sus controles ambientales se 

están aplicando correctamente, si los objetivos ambientales avanzan según lo planificado y 

si los aspectos ambientales significativos se mantienen bajo control. 

El seguimiento puede aplicarse a diferentes elementos del Sistema de Gestión Ambiental, 

tales como consumo de agua, consumo de energía, generación de residuos, emisiones, 

vertimientos, incidentes ambientales, cumplimiento legal, desempeño de proveedores, 

capacitación ambiental, respuesta ante emergencias y avance de programas ambientales. 

Por ejemplo, una organización dedicada a mantenimiento industrial puede realizar 

seguimiento mensual a la cantidad de residuos peligrosos generados, consumo de 

combustible, incidentes por derrames, cumplimiento de inspecciones ambientales y 

disposición final de residuos. 

El seguimiento permite identificar desviaciones antes de que se conviertan en problemas 

mayores. También ayuda a reconocer tendencias, anticipar riesgos y establecer acciones 

de mejora. 

Una organización que no realiza seguimiento ambiental puede desconocer 

incumplimientos, consumos excesivos, fallas en controles operacionales o incidentes 

repetitivos. Por ello, el seguimiento debe ser planificado, documentado y revisado por los 

responsables del sistema. 

Medición de procesos y resultados ambientales 

La medición permite obtener datos objetivos sobre el desempeño ambiental de los procesos 

y actividades de la organización. 

Mientras el seguimiento implica observar o revisar el comportamiento del sistema, la 

medición permite cuantificar resultados mediante datos, registros, indicadores o valores 

verificables. 

Algunos ejemplos de medición ambiental son: 

 Consumo mensual de agua. 

 Consumo mensual de energía eléctrica. 

 Cantidad de residuos generados. 
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 Porcentaje de residuos valorizados o reciclados. 

 Cantidad de residuos peligrosos gestionados. 

 Número de incidentes ambientales. 

 Porcentaje de cumplimiento de objetivos ambientales. 

 Resultado de monitoreos ambientales. 

 Cumplimiento de límites legales aplicables. 

 Número de capacitaciones ambientales realizadas. 

 Porcentaje de proveedores ambientales evaluados. 

 Tiempo de respuesta ante emergencias ambientales. 

La medición debe ser confiable, pertinente y útil para tomar decisiones. No se trata de medir 

todo, sino de medir aquello que permite evaluar los impactos significativos, los requisitos 

aplicables y los objetivos establecidos. 

Por ejemplo, si una empresa tiene como objetivo reducir el consumo de energía, debe medir 

el consumo en un periodo determinado y compararlo con una línea base o meta definida. 

Análisis y evaluación de datos ambientales 

Los datos obtenidos mediante seguimiento y medición deben ser analizados para 

convertirse en información útil para la toma de decisiones. 

El análisis permite interpretar resultados, identificar tendencias, detectar desviaciones, 

comparar periodos, reconocer causas y priorizar acciones. La evaluación permite 

determinar si el desempeño ambiental es aceptable o si requiere intervención. 

Por ejemplo, si una organización mide el consumo de agua y detecta un aumento 

significativo durante tres meses consecutivos, debe analizar posibles causas, como fugas, 

aumento de producción, malas prácticas, equipos defectuosos o falta de sensibilización del 

personal. 

Si se detecta incremento en residuos peligrosos, la organización puede revisar procesos, 

materiales utilizados, segregación, compras, mantenimiento o capacitación. 

El análisis de datos puede realizarse mediante tablas, gráficos, indicadores, reportes, 

reuniones de seguimiento, inspecciones y revisiones periódicas. 

Una adecuada evaluación de datos contribuye a la mejora continua, permite tomar 

decisiones basadas en evidencias y fortalece la eficacia del Sistema de Gestión Ambiental. 

4.2 Indicadores de desempeño ambiental 

Definición de indicadores ambientales 

Los indicadores ambientales son herramientas que permiten medir el comportamiento de 

un proceso, actividad, objetivo o resultado relacionado con el desempeño ambiental de la 

organización. 

Un indicador convierte información ambiental en datos medibles que ayudan a conocer si 

se están cumpliendo los objetivos, controles y requisitos establecidos. 
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Un buen indicador ambiental debe ser claro, medible, útil, comprensible y relacionado con 

los aspectos ambientales significativos, los objetivos ambientales o las obligaciones de 

cumplimiento. Además, debe contar con una frecuencia de medición, responsable, fuente 

de información y meta o criterio de aceptación. 

Por ejemplo, si una organización desea controlar la generación de residuos, puede utilizar 

el indicador: “kilogramos de residuos generados por mes” o “porcentaje de residuos 

reciclados”. 

Si desea controlar el consumo de agua, puede utilizar el indicador: “metros cúbicos de agua 

consumidos por periodo”. 

Los indicadores permiten convertir la gestión ambiental en información objetiva y verificable. 

Indicadores asociados a aspectos ambientales significativos 

Los aspectos ambientales significativos deben contar con controles y, cuando sea 

necesario, indicadores que permitan evaluar su comportamiento. 

Algunos indicadores asociados a aspectos ambientales son: 

 Consumo de agua por mes. 

 Consumo de energía por área o proceso. 

 Litros de combustible consumidos. 

 Toneladas de residuos generados. 

 Porcentaje de residuos segregados correctamente. 

 Cantidad de residuos peligrosos gestionados por proveedor autorizado. 

 Número de derrames o incidentes ambientales. 

 Resultado de monitoreo de emisiones. 

 Resultado de monitoreo de ruido. 

 Cumplimiento de programas ambientales. 

 Porcentaje de capacitación ambiental ejecutada. 

 Porcentaje de cumplimiento legal ambiental. 

Por ejemplo, si la generación de residuos peligrosos es un aspecto significativo, la 

organización puede medir la cantidad generada, el porcentaje gestionado con proveedor 

autorizado, incidentes asociados y cumplimiento de registros. 

Si el consumo de energía es significativo, puede medir el consumo mensual, consumo por 

unidad producida, reducción frente a línea base o avance de acciones de eficiencia 

energética. 

Los indicadores deben ayudar a controlar los aspectos más relevantes y aportar información 

para la mejora. 

Interpretación de resultados ambientales 

La interpretación de resultados ambientales consiste en analizar los datos obtenidos a 

través de indicadores para determinar si el desempeño es adecuado. 
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Para interpretar un indicador, es necesario compararlo con una meta, criterio legal, línea 

base, periodo anterior, límite permitido o resultado esperado. 

Por ejemplo, si la meta de reducción de energía es 10% anual y al sexto mes solo se ha 

logrado 2%, la organización debe analizar si las acciones implementadas son suficientes o 

si requiere medidas adicionales. 

Si el número de incidentes ambientales aumenta, debe revisarse si existen fallas en 

controles, capacitación insuficiente, condiciones inseguras, falta de recursos o cambios 

operacionales no evaluados. 

La interpretación de resultados no debe limitarse a reportar números. Debe conducir a 

decisiones concretas, como fortalecer controles, capacitar personal, revisar 

procedimientos, asignar recursos o establecer acciones correctivas. 

Un indicador ambiental bien interpretado permite transformar datos en acciones de mejora. 

4.3 Evaluación del cumplimiento ambiental 

Importancia de la evaluación del cumplimiento 

La evaluación del cumplimiento ambiental permite verificar si la organización cumple los 

requisitos legales y otros requisitos aplicables a sus actividades, productos, servicios y 

aspectos ambientales. 

Este proceso es fundamental dentro de ISO 14001, ya que el cumplimiento de obligaciones 

ambientales es uno de los compromisos centrales del Sistema de Gestión Ambiental. 

Las obligaciones de cumplimiento pueden incluir leyes, reglamentos, permisos, licencias, 

autorizaciones, requisitos municipales, compromisos contractuales, requisitos de clientes, 

políticas corporativas o acuerdos voluntarios. 

Evaluar el cumplimiento permite identificar desviaciones antes de que generen sanciones, 

incidentes, conflictos con autoridades o daños reputacionales. 

Por ejemplo, una organización que genera residuos peligrosos debe evaluar si cumple con 

almacenamiento, rotulado, registros, transporte autorizado, disposición final y conservación 

de evidencias. 

Una organización que cuenta con permisos ambientales debe verificar si cumple las 

condiciones establecidas en dichos permisos. 

Métodos para evaluar el cumplimiento 

La evaluación del cumplimiento puede realizarse mediante diferentes métodos, según el 

tipo de requisito, nivel de riesgo y características de la organización. 

Algunos métodos de evaluación son: 

 Revisión de matriz legal ambiental. 

 Verificación de permisos y autorizaciones. 

 Inspecciones internas. 

 Auditorías ambientales. 
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 Revisión de registros de residuos. 

 Revisión de certificados de disposición final. 

 Monitoreos ambientales. 

 Evaluación de reportes a autoridades. 

 Verificación de requisitos contractuales. 

 Revisión de indicadores legales. 

 Entrevistas con responsables de procesos. 

 Validación de evidencias documentadas. 

Por ejemplo, si un requisito exige realizar monitoreo ambiental anual, la organización debe 

verificar que el monitoreo se haya realizado, que los resultados cumplan los límites 

aplicables y que se conserven los informes correspondientes. 

Si un cliente exige trazabilidad de residuos, se debe verificar que existan registros y 

certificados que respalden la gestión realizada. 

Tratamiento de incumplimientos ambientales 

Cuando la evaluación del cumplimiento identifica un incumplimiento, la organización debe 

tomar acciones para corregirlo y evitar que vuelva a ocurrir. 

El tratamiento puede incluir corrección inmediata, comunicación a responsables, análisis de 

causas, acciones correctivas, actualización documental, capacitación, mejora de controles 

o comunicación a autoridades cuando corresponda. 

Por ejemplo, si se detecta que un residuo peligroso fue almacenado sin rotulado adecuado, 

la organización debe corregir el rotulado, revisar las causas, capacitar al personal y verificar 

que el control se mantenga. 

Si se identifica que un permiso ambiental venció, se deben tomar acciones para regularizar 

la situación y mejorar el sistema de seguimiento de obligaciones legales. 

El tratamiento de incumplimientos fortalece el Sistema de Gestión Ambiental y reduce 

riesgos legales, operativos y ambientales. 

4.4 Auditoría interna ambiental 

Propósito de la auditoría interna ambiental 

La auditoría interna ambiental es una herramienta fundamental para evaluar si el Sistema 

de Gestión Ambiental cumple los requisitos establecidos y se mantiene implementado de 

manera eficaz. 

Su propósito es verificar el cumplimiento de ISO 14001, requisitos legales y otros requisitos 

aplicables, requisitos propios de la organización, procedimientos ambientales y controles 

operacionales. 

La auditoría interna permite identificar conformidades, no conformidades, observaciones y 

oportunidades de mejora. No debe entenderse como una actividad para buscar culpables, 

sino como un proceso objetivo para fortalecer el sistema. 

Una auditoría interna ambiental bien ejecutada permite: 
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 Verificar cumplimiento de requisitos ambientales. 

 Evaluar eficacia de controles operacionales. 

 Identificar desviaciones. 

 Revisar evidencias objetivas. 

 Evaluar cumplimiento legal. 

 Detectar oportunidades de mejora. 

 Fortalecer la cultura ambiental. 

 Preparar a la organización para auditorías externas. 

 Apoyar la toma de decisiones. 

Por ejemplo, una auditoría interna puede revisar si los residuos peligrosos están 

correctamente almacenados, si existen registros de disposición final, si el personal fue 

capacitado y si los proveedores cumplen requisitos ambientales. 

Planificación y ejecución de auditorías ambientales 

Las auditorías internas deben planificarse considerando la importancia de los procesos, 

aspectos ambientales significativos, resultados de auditorías anteriores, riesgos, cambios 

en la organización, cumplimiento legal y desempeño ambiental. 

La planificación puede incluir: 

 Objetivo de la auditoría. 

 Alcance de la auditoría. 

 Criterios de auditoría. 

 Procesos a auditar. 

 Fechas programadas. 

 Auditores asignados. 

 Responsables auditados. 

 Métodos de auditoría. 

 Documentos a revisar. 

 Requisitos legales aplicables. 

 Tiempo estimado. 

La ejecución de la auditoría implica recopilar evidencias mediante entrevistas, observación 

de actividades, revisión de documentos, análisis de registros, inspecciones en campo y 

verificación de resultados. 

El auditor debe actuar con objetividad, imparcialidad y criterio técnico. Debe basar sus 

conclusiones en evidencias verificables y no en opiniones personales. 

Por ejemplo, si el auditor evalúa el control de residuos, puede revisar el procedimiento, 

zonas de almacenamiento, registros, certificados de disposición, capacitación del personal 

y cumplimiento de requisitos legales. 

Hallazgos, evidencias y seguimiento 

Los hallazgos de auditoría son resultados obtenidos al comparar la evidencia recopilada 

con los criterios de auditoría. 



 

 

CURSO ISO-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL  

 
oisglobal.org 

Los hallazgos pueden clasificarse como conformidades, no conformidades, observaciones 

u oportunidades de mejora. 

Una conformidad indica que el requisito se cumple. 

Una no conformidad indica que existe incumplimiento de un requisito. 

Una observación puede señalar una situación que aún no representa incumplimiento, pero 

que podría generar problemas si no se atiende. 

Una oportunidad de mejora identifica una posibilidad para fortalecer el desempeño 

ambiental. 

Las evidencias deben ser objetivas, verificables y suficientes. Pueden ser registros, 

documentos, entrevistas, observaciones, fotografías, indicadores, resultados de monitoreo 

o inspecciones en campo. 

Después de la auditoría, la organización debe dar seguimiento a los hallazgos. En el caso 

de no conformidades, se deben analizar causas, definir acciones correctivas, 

implementarlas y verificar su eficacia. 

Por ejemplo, si una auditoría detecta que los kits antiderrames están incompletos, la 

organización debe corregir la situación, analizar la causa y establecer un control para 

verificar periódicamente el estado de los kits. 

El seguimiento es fundamental para asegurar que la auditoría genere mejoras reales. 

4.5 Revisión por la dirección 

Propósito de la revisión por la dirección 

La revisión por la dirección es un proceso mediante el cual la alta dirección evalúa el 

desempeño global del Sistema de Gestión Ambiental. 

Su propósito es asegurar que el sistema continúe siendo conveniente, adecuado, eficaz y 

alineado con la dirección estratégica de la organización. 

A diferencia de la auditoría interna, que evalúa procesos o requisitos específicos, la revisión 

por la dirección analiza el sistema desde una perspectiva estratégica. 

La alta dirección debe revisar información clave para tomar decisiones sobre mejoras, 

recursos, cambios, riesgos, oportunidades, cumplimiento legal y desempeño ambiental 

general. 

Por ejemplo, una revisión por la dirección puede analizar indicadores ambientales, 

resultados de auditoría, cumplimiento legal, incidentes ambientales, objetivos, desempeño 

de proveedores, necesidades de recursos y oportunidades de mejora. 

Este proceso permite que la dirección mantenga el control del sistema y tome decisiones 

basadas en evidencias. 

Entradas para la revisión del sistema ambiental 



 

 

CURSO ISO-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL  

 
oisglobal.org 

Las entradas de la revisión por la dirección son los temas e información que deben 

analizarse para evaluar el desempeño del Sistema de Gestión Ambiental. 

Entre las principales entradas se encuentran: 

 Estado de acciones de revisiones anteriores. 

 Cambios en cuestiones internas y externas. 

 Necesidades y expectativas de partes interesadas. 

 Cumplimiento de objetivos ambientales. 

 Desempeño ambiental. 

 Resultados de seguimiento y medición. 

 Estado de cumplimiento legal y otros requisitos. 

 Resultados de auditorías internas. 

 No conformidades y acciones correctivas. 

 Incidentes ambientales. 

 Desempeño de proveedores y contratistas. 

 Adecuación de recursos. 

 Eficacia de acciones frente a riesgos y oportunidades. 

 Comunicaciones de partes interesadas. 

 Oportunidades de mejora. 

Estas entradas permiten que la dirección tenga una visión completa del estado del sistema. 

Por ejemplo, si los indicadores muestran aumento de consumo de energía y mayor 

generación de residuos, la dirección puede decidir asignar recursos, revisar procesos, 

establecer nuevos objetivos o reforzar controles. 

Las entradas deben prepararse de manera clara y ordenada para facilitar el análisis y la 

toma de decisiones. 

Resultados y decisiones de mejora 

Los resultados de la revisión por la dirección deben generar decisiones y acciones 

relacionadas con la mejora del Sistema de Gestión Ambiental. 

Estas decisiones pueden estar relacionadas con: 

 Oportunidades de mejora. 

 Cambios en el Sistema de Gestión Ambiental. 

 Asignación de recursos. 

 Actualización de objetivos ambientales. 

 Mejora de controles operacionales. 

 Acciones frente a riesgos y oportunidades. 

 Fortalecimiento del cumplimiento legal. 

 Necesidades de capacitación. 

 Mejora de comunicación. 

 Cambios en política o estrategia ambiental. 

 Seguimiento de acciones pendientes. 
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Por ejemplo, si la revisión evidencia que el personal no responde adecuadamente ante 

emergencias, la dirección puede decidir programar capacitaciones, simulacros, compra de 

equipos y actualización del plan de respuesta. 

Los resultados de la revisión deben conservarse como información documentada. Esto 

permite demostrar que la alta dirección evalúa el sistema y toma decisiones para mejorarlo. 

La revisión por la dirección fortalece el liderazgo, promueve la mejora continua y asegura 

que el Sistema de Gestión Ambiental se mantenga alineado con la realidad y objetivos de 

la organización. 

5. APLICACIÓN PRÁCTICA DEL MÓDULO 

Para comprender mejor este módulo, imaginemos una organización que brinda servicios de 

mantenimiento industrial. 

La organización cuenta con un Sistema de Gestión Ambiental, pero desea evaluar si 

realmente está funcionando de manera eficaz. Para ello, revisa indicadores, cumplimiento 

legal, auditorías internas y resultados generales. 

Durante la evaluación, identifica lo siguiente: 

 El consumo de energía aumentó 12% respecto al periodo anterior. 

 Se generaron más residuos peligrosos de lo previsto. 

 Un proveedor de disposición final entregó certificados fuera de plazo. 

 Se detectaron kits antiderrames incompletos durante inspecciones. 

 El 30% del personal operativo no participó en la última capacitación ambiental. 

 La auditoría interna detectó registros incompletos de residuos. 

 Una obligación legal relacionada con reportes ambientales no fue revisada 

oportunamente. 

 La alta dirección no había analizado los indicadores ambientales en los últimos meses. 

Desde el enfoque de ISO 14001, la organización debe analizar esta información y tomar 

decisiones basadas en evidencias. 

Entre las acciones que podría implementar se encuentran: 

 Investigar las causas del aumento de consumo energético. 

 Revisar la segregación y generación de residuos peligrosos. 

 Evaluar nuevamente el desempeño del proveedor externo. 

 Reponer y verificar periódicamente los kits antiderrames. 

 Reprogramar capacitación ambiental para el personal faltante. 

 Mejorar el control de registros de residuos. 

 Actualizar y revisar la matriz legal ambiental. 

 Programar revisión por la dirección. 

 Definir acciones correctivas. 

 Establecer seguimiento mensual de indicadores ambientales. 

Este caso demuestra que la evaluación del desempeño permite identificar problemas 

reales, priorizar acciones y fortalecer el Sistema de Gestión Ambiental. 
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Medir, analizar y revisar resultados ayuda a que la organización pase de una gestión 

reactiva a una gestión preventiva, basada en evidencias y orientada a la mejora continua. 

6. RESUMEN DEL MÓDULO 

En este módulo se desarrolló la evaluación del desempeño ambiental como una etapa 

esencial del Sistema de Gestión Ambiental. 

Se explicó la importancia del seguimiento, medición, análisis y evaluación de procesos, 

controles, aspectos ambientales significativos, objetivos ambientales e indicadores. Estos 

elementos permiten conocer el nivel de cumplimiento y detectar desviaciones. 

También se desarrollaron los indicadores de desempeño ambiental, destacando su utilidad 

para medir consumo de recursos, generación de residuos, incidentes, cumplimiento legal, 

desempeño de proveedores, avance de objetivos y eficacia de controles. 

Asimismo, se abordó la evaluación del cumplimiento ambiental como un proceso clave para 

verificar requisitos legales y otros requisitos aplicables. 

Se explicó la auditoría interna ambiental como una herramienta que permite verificar el 

cumplimiento de requisitos, identificar hallazgos y fortalecer la eficacia del Sistema de 

Gestión Ambiental. 

Finalmente, se desarrolló la revisión por la dirección como un proceso estratégico mediante 

el cual la alta dirección evalúa el estado del sistema, analiza resultados y toma decisiones 

para asegurar su mejora continua. 

Estos mecanismos permiten que la organización mantenga el control del Sistema de 

Gestión Ambiental y asegure su alineación con los objetivos organizacionales y 

ambientales. 

 

 

 

 

 

 

 

7. CIERRE DEL MÓDULO 

Has finalizado el séptimo módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 
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Ahora comprendes que evaluar el desempeño ambiental es fundamental para conocer si 

los controles, objetivos y procesos ambientales están funcionando adecuadamente. 

También reconoces la importancia de medir indicadores, analizar datos, evaluar el 

cumplimiento legal, ejecutar auditorías internas y realizar revisiones por la dirección. 

La evaluación del desempeño permite que la organización tome decisiones basadas en 

evidencias, fortalezca sus controles ambientales y avance hacia la mejora continua. 

En el siguiente módulo se abordará la mejora continua, el tratamiento de no conformidades 

ambientales y las acciones correctivas, elementos fundamentales para fortalecer la eficacia 

del Sistema de Gestión Ambiental. 
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Mejora Continua, No Conformidades y Acciones Correctivas 
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1. Presentación del módulo 

Bienvenido al octavo módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

En este módulo se desarrolla la mejora continua dentro del Sistema de Gestión Ambiental, 

así como el tratamiento de no conformidades ambientales y la aplicación de acciones 

correctivas. 

La mejora continua es uno de los elementos fundamentales de ISO 14001, ya que permite 

que la organización fortalezca progresivamente su desempeño ambiental, reduzca 

impactos negativos, mejore sus controles, cumpla sus obligaciones ambientales y responda 

de manera eficaz ante desviaciones o incumplimientos. 

Un Sistema de Gestión Ambiental no debe limitarse a cumplir documentos o 

procedimientos. Debe permitir identificar fallas, analizar causas, corregir problemas, 

prevenir recurrencias y mejorar continuamente la forma en que la organización gestiona sus 

aspectos ambientales. 

Asimismo, este módulo permitirá comprender cómo actuar frente a una no conformidad 

ambiental, cómo controlar sus efectos, cómo analizar sus causas y cómo establecer 

acciones correctivas eficaces. 

El objetivo es que el participante comprenda que la mejora continua no es una actividad 

aislada, sino un proceso permanente que permite fortalecer la gestión ambiental y asegurar 

que el sistema evolucione de acuerdo con los resultados, riesgos, oportunidades y 

necesidades de la organización. 

2. Objetivo del módulo 

Comprender la importancia de la mejora continua dentro del Sistema de Gestión Ambiental, 

identificando no conformidades ambientales, analizando sus causas y aplicando acciones 

correctivas eficaces para fortalecer el desempeño ambiental de la organización conforme a 

ISO 14001. 

3. Resultado de aprendizaje 

Al finalizar este módulo, el participante será capaz de reconocer oportunidades de mejora 

ambiental, identificar no conformidades, aplicar criterios básicos para el análisis de causas, 

definir acciones correctivas y evaluar su eficacia dentro del Sistema de Gestión Ambiental. 

4. Contenido desarrollado 

4.1 Mejora continua en ISO 14001 

Concepto de mejora continua 
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La mejora continua es el proceso mediante el cual la organización fortalece de manera 

progresiva la eficacia del Sistema de Gestión Ambiental y mejora su desempeño ambiental. 

Este concepto implica revisar resultados, identificar oportunidades, analizar desviaciones, 

implementar acciones y verificar si los cambios realizados generan mejoras reales. 

En ISO 14001, la mejora continua no significa cambiar todo permanentemente, sino aplicar 

mejoras ordenadas y justificadas en función de los resultados del sistema, los aspectos 

ambientales significativos, las obligaciones de cumplimiento, los riesgos, las oportunidades 

y las expectativas de las partes interesadas. 

Por ejemplo, una organización puede mejorar continuamente al reducir su consumo de 

energía, disminuir la generación de residuos, mejorar la segregación, fortalecer la respuesta 

ante emergencias, actualizar controles operacionales o mejorar la capacitación del 

personal. 

La mejora continua permite que el Sistema de Gestión Ambiental se mantenga vigente, 

eficaz y alineado con la realidad de la organización. 

Fuentes de oportunidades de mejora 

Las oportunidades de mejora pueden surgir de diferentes fuentes dentro del Sistema de 

Gestión Ambiental. 

• Resultados de seguimiento y medición ambiental. 

• Indicadores ambientales. 

• Auditorías internas. 

• Revisión por la dirección. 

• Evaluación de cumplimiento legal. 

• Incidentes ambientales. 

• No conformidades. 

• Reclamos o comunicaciones de partes interesadas. 

• Cambios en requisitos legales. 

• Cambios en procesos o tecnología. 

• Sugerencias del personal. 

• Inspecciones ambientales. 

• Evaluación de proveedores y contratistas. 

• Análisis de riesgos y oportunidades. 

• Resultados de simulacros de emergencia. 

Por ejemplo, si una auditoría interna identifica que los registros de residuos están 

incompletos, esto puede convertirse en una oportunidad para mejorar el procedimiento, 

capacitar al personal y reforzar el control documental. 

Si los indicadores muestran un aumento en el consumo de agua, la organización puede 

identificar oportunidades relacionadas con mantenimiento, control de fugas, sensibilización 

o instalación de equipos más eficientes. 
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Las oportunidades de mejora deben ser evaluadas y priorizadas de acuerdo con su impacto, 

viabilidad, recursos disponibles y relación con el desempeño ambiental. 

Relación entre mejora continua y desempeño ambiental 

La mejora continua debe reflejarse en el desempeño ambiental de la organización. Esto 

significa que las mejoras implementadas deben contribuir a reducir impactos negativos, 

prevenir contaminación, cumplir requisitos y fortalecer el control de aspectos ambientales 

significativos. 

El desempeño ambiental puede mejorar mediante acciones como: 

• Reducir consumos de agua, energía o combustibles. 

• Disminuir residuos. 

• Mejorar la valorización o reciclaje. 

• Reducir incidentes ambientales. 

• Mejorar el cumplimiento legal. 

• Fortalecer controles operacionales. 

• Mejorar la respuesta ante emergencias. 

• Aumentar la conciencia ambiental del personal. 

• Controlar mejor a proveedores y contratistas. 

• Mejorar la trazabilidad de registros ambientales. 

Por ejemplo, si una empresa implementa un programa de eficiencia energética y logra 

reducir su consumo eléctrico, está evidenciando una mejora en su desempeño ambiental. 

La mejora continua debe ser medible siempre que sea posible, para demostrar resultados 

y tomar decisiones basadas en evidencias. 

4.2 No conformidades ambientales 

Definición de no conformidad ambiental 

Una no conformidad ambiental es el incumplimiento de un requisito relacionado con el 

Sistema de Gestión Ambiental. 

Este requisito puede provenir de ISO 14001, requisitos legales, procedimientos internos, 

obligaciones contractuales, controles operacionales, permisos, objetivos ambientales, 

políticas internas o compromisos asumidos por la organización. 

En términos prácticos, una no conformidad ocurre cuando algo no se realiza conforme a lo 

establecido o cuando un resultado no cumple con los criterios definidos. 

Por ejemplo, se considera una no conformidad ambiental si una organización no registra 

adecuadamente la disposición de residuos peligrosos, utiliza un documento ambiental 

obsoleto, incumple un requisito legal, no realiza una inspección programada o no ejecuta 

un control operacional establecido. 
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Las no conformidades deben ser identificadas, tratadas y analizadas para evitar que 

vuelvan a ocurrir. 

Tipos de no conformidades ambientales 

Las no conformidades ambientales pueden clasificarse de diferentes formas, según su 

origen, gravedad o impacto. 

• No conformidades documentales: ocurren cuando falta información documentada, se 

utilizan formatos obsoletos, los registros están incompletos o no existe evidencia de 

cumplimiento. 

• No conformidades operacionales: se presentan cuando una actividad ambiental no se 

ejecuta conforme al procedimiento establecido, como mala segregación de residuos, 

almacenamiento inadecuado o falta de inspecciones. 

• No conformidades legales: ocurren cuando se incumple una obligación legal ambiental, 

como permisos vencidos, reportes no presentados o disposición incorrecta de residuos. 

• No conformidades por falta de competencia: se presentan cuando el personal ejecuta 

una actividad ambiental sin capacitación o sin conocer los controles aplicables. 

• No conformidades por emergencias o incidentes: surgen cuando ocurre un derrame, 

fuga, emisión no controlada u otro evento que evidencia falla en controles preventivos. 

Por ejemplo, si durante una auditoría se detecta que los residuos peligrosos están 

almacenados sin rotulado, esto representa una no conformidad operacional y posiblemente 

legal. 

Clasificar las no conformidades permite comprender su origen y definir acciones correctivas 

adecuadas. 

Identificación y registro de no conformidades 

La identificación de no conformidades puede realizarse mediante auditorías internas, 

inspecciones ambientales, supervisión operativa, evaluación de cumplimiento legal, 

revisión de indicadores, reportes de incidentes, quejas de partes interesadas o revisión 

documental. 

Cuando se identifica una no conformidad, es importante registrarla adecuadamente para 

asegurar su seguimiento y tratamiento. 

Un registro de no conformidad puede incluir: 

• Fecha de detección. 

• Proceso o área involucrada. 

• Descripción de la no conformidad. 

• Requisito incumplido. 

• Evidencia objetiva. 

• Responsable del tratamiento. 

• Acción inmediata aplicada. 

• Análisis de causa. 



 

 

CURSO ISO-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL  

 
oisglobal.org 

• Acción correctiva propuesta. 

• Fecha de implementación. 

• Evidencia de cierre. 

• Evaluación de eficacia. 

Por ejemplo, si se detecta que un proveedor de disposición final no entregó el certificado 

correspondiente, el registro debe describir la situación, indicar el requisito incumplido y 

conservar la evidencia que demuestre el problema. 

Registrar adecuadamente las no conformidades permite dar seguimiento, analizar 

tendencias y evitar que los problemas se repitan. 

4.3 Tratamiento de no conformidades 

Acciones inmediatas frente a una no conformidad 

Cuando se identifica una no conformidad ambiental, la organización debe actuar de manera 

oportuna para controlarla y reducir sus efectos. 

Las acciones inmediatas son aquellas que se aplican para corregir la situación detectada o 

contener sus consecuencias. 

Por ejemplo: 

• Corregir un registro incompleto. 

• Retirar un documento obsoleto. 

• Rotular correctamente un residuo. 

• Reubicar sustancias químicas mal almacenadas. 

• Contener un derrame. 

• Comunicar una desviación al responsable ambiental. 

• Suspender temporalmente una actividad riesgosa. 

• Reponer un kit antiderrames incompleto. 

• Solicitar documentación pendiente a un proveedor. 

Estas acciones permiten controlar la situación, pero no siempre eliminan la causa del 

problema. 

Por ejemplo, si se corrige el rotulado de residuos, se atiende el problema inmediato; pero 

si la causa fue falta de capacitación o ausencia de inspecciones, será necesario establecer 

una acción correctiva. 

Control de efectos reales o potenciales 

Las no conformidades ambientales pueden generar efectos reales o potenciales. Un efecto 

real ocurre cuando ya se produjo una consecuencia ambiental, legal u operativa. Un efecto 

potencial ocurre cuando la situación pudo haber generado un impacto, aunque aún no haya 

ocurrido. 
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Por ejemplo, un derrame de aceite sobre suelo descubierto puede generar un efecto real 

de contaminación. En cambio, un recipiente de aceite sin contención secundaria puede 

representar un efecto potencial, porque podría contaminar si ocurre un derrame. 

El control de efectos puede incluir: 

• Contención del área afectada. 

• Limpieza o remediación. 

• Comunicación interna o externa. 

• Notificación a autoridades, si corresponde. 

• Evaluación del impacto generado. 

• Retiro de materiales contaminados. 

• Control de residuos derivados de la emergencia. 

• Revisión de condiciones similares en otras áreas. 

Controlar los efectos evita que la no conformidad se agrave y permite reducir consecuencias 

ambientales, legales o reputacionales. 

Seguimiento del tratamiento aplicado 

Una vez aplicado el tratamiento, la organización debe realizar seguimiento para verificar 

que la situación fue controlada y que las acciones inmediatas se implementaron 

correctamente. 

El seguimiento puede incluir inspecciones, revisión de evidencias, entrevistas, verificación 

de registros, fotografías, mediciones o confirmación del responsable. 

Por ejemplo, si se identificó un kit antiderrames incompleto y se repuso el material faltante, 

el seguimiento debe verificar que el kit quedó completo y disponible. 

Si se corrigió un registro de residuos, se debe verificar que la información corregida sea 

completa y trazable. 

El seguimiento del tratamiento aplicado permite asegurar que la no conformidad fue 

atendida y que no quedó una condición sin controlar. 

4.4 Análisis de causas 

Importancia del análisis de causa raíz 

El análisis de causa raíz permite identificar por qué ocurrió una no conformidad ambiental. 

Su propósito es evitar que el problema se repita. 

No basta con corregir el efecto visible de la no conformidad. Si la organización no identifica 

la causa real, es probable que el problema vuelva a ocurrir. 

Por ejemplo, si se detecta una segregación incorrecta de residuos, la causa podría ser falta 

de capacitación, ausencia de señalización, contenedores insuficientes, colores no 

estandarizados, falta de supervisión o desconocimiento del procedimiento. 



 

 

CURSO ISO-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL  

 
oisglobal.org 

Si solo se corrige la segregación en ese momento, pero no se atiende la causa, el error 

puede repetirse. 

El análisis de causa raíz permite que las acciones correctivas sean más eficaces y estén 

dirigidas a eliminar el origen del problema. 

Herramientas básicas para el análisis de causas 

Existen diferentes herramientas que pueden utilizarse para analizar causas de no 

conformidades ambientales. 

• Los cinco porqués: consiste en preguntar repetidamente “por qué” ocurrió el problema 

hasta llegar a una causa raíz. 

• Diagrama de Ishikawa o causa-efecto: permite analizar posibles causas agrupadas en 

categorías como personas, métodos, materiales, maquinaria, medio ambiente y 

medición. 

• Lluvia de ideas: reúne aportes del personal involucrado para identificar posibles causas. 

• Análisis de evidencias: revisa registros, fotografías, entrevistas, indicadores y 

documentos para comprender el origen de la no conformidad. 

• Revisión de procesos: permite identificar fallas en procedimientos, responsabilidades, 

recursos, capacitación o controles. 

Por ejemplo, ante un derrame, la organización puede utilizar los cinco porqués: 

¿Por qué ocurrió el derrame? Porque el recipiente estaba mal cerrado. 

¿Por qué estaba mal cerrado? Porque el trabajador no verificó el cierre. 

¿Por qué no verificó el cierre? Porque no existe una lista de verificación. 

¿Por qué no existe una lista de verificación? Porque el procedimiento no contempla ese 

control. 

¿Por qué no contempla ese control? Porque no se actualizó después de incidentes 

anteriores. 

Este análisis permite identificar una causa relacionada con falta de control operacional y 

actualización documental. 

Relación entre causa y acción correctiva 

Una acción correctiva debe estar relacionada directamente con la causa identificada. 

Si la causa fue falta de capacitación, la acción correctiva puede incluir formación, evaluación 

de aprendizaje y verificación en campo. 

Si la causa fue falta de procedimiento, la acción correctiva puede incluir elaboración o 

actualización documental. 

Si la causa fue falta de recursos, la acción correctiva puede incluir adquisición de equipos, 

contenedores, señalización o materiales de emergencia. 

Si la causa fue falta de supervisión, la acción correctiva puede incluir inspecciones 

periódicas, responsables definidos y seguimiento. 
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Por ejemplo, si la causa de un almacenamiento inadecuado de residuos fue ausencia de 

señalización y falta de capacitación, la acción correctiva debe abordar ambos elementos. 

Solo corregir el almacenamiento en ese momento no evitará la recurrencia. 

La acción correctiva debe eliminar o reducir la causa de la no conformidad, no solo corregir 

el efecto. 

 

4.5 Acciones correctivas ambientales 

Definición de acción correctiva 

Una acción correctiva es una acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

y evitar que vuelva a ocurrir. 

En el Sistema de Gestión Ambiental, las acciones correctivas permiten fortalecer controles, 

prevenir recurrencias, mejorar procesos y reducir riesgos ambientales. 

La acción correctiva se diferencia de la corrección. La corrección soluciona el problema 

inmediato; la acción correctiva elimina la causa. 

Por ejemplo: 

Corrección: rotular correctamente un residuo mal identificado. 

Acción correctiva: capacitar al personal, actualizar el procedimiento de rotulado e 

implementar inspecciones para evitar que vuelva a ocurrir. 

Las acciones correctivas son fundamentales para la mejora continua del Sistema de 

Gestión Ambiental. 

Planificación e implementación de acciones correctivas 

La planificación de acciones correctivas debe definir claramente qué se realizará, quién 

será responsable, qué recursos se requieren, cuándo se ejecutará y qué evidencia 

demostrará su cumplimiento. 

Una acción correctiva bien planificada debe ser específica, aplicable y proporcional a la 

gravedad de la no conformidad. 

Por ejemplo, si se detecta que no se evalúa periódicamente el cumplimiento legal, la acción 

correctiva puede incluir: 

• Actualizar la matriz legal ambiental. 

• Designar un responsable de revisión. 

• Definir frecuencia de evaluación. 

• Capacitar al responsable. 

• Establecer registro de evaluación. 

• Revisar resultados en reuniones de seguimiento. 
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La implementación debe ser controlada y documentada. La organización debe conservar 

evidencias de que la acción fue ejecutada. 

Por ejemplo, puede conservar registros de capacitación, fotografías de señalización, 

documentos actualizados, actas de reunión, informes de inspección o registros de 

verificación. 

Evaluación de la eficacia de acciones implementadas 

Después de implementar una acción correctiva, la organización debe verificar si fue eficaz. 

Evaluar la eficacia significa comprobar si la acción eliminó la causa y si la no conformidad 

no se volvió a presentar. 

La eficacia puede evaluarse mediante: 

• Inspecciones posteriores. 

• Auditorías internas. 

• Revisión de registros. 

• Entrevistas al personal. 

• Seguimiento de indicadores. 

• Observación en campo. 

• Resultados de monitoreo. 

• Ausencia de recurrencia. 

• Cumplimiento de nuevos controles. 

Por ejemplo, si se capacitó al personal para mejorar la segregación de residuos, la eficacia 

puede evaluarse mediante inspecciones que demuestren una segregación correcta durante 

varios periodos. 

Si se actualizó un procedimiento de respuesta ante derrames, se puede evaluar la eficacia 

mediante simulacros y observación del desempeño del personal. 

Una acción correctiva solo debe cerrarse cuando exista evidencia de que fue implementada 

y resultó eficaz. 

4.6 Fortalecimiento del Sistema de Gestión Ambiental 

Aprendizaje organizacional 

El aprendizaje organizacional se produce cuando la organización utiliza sus experiencias, 

errores, resultados y oportunidades para mejorar su forma de trabajar. 

En el Sistema de Gestión Ambiental, cada no conformidad, auditoría, incidente, reclamo o 

desviación puede convertirse en una fuente de aprendizaje. 

Por ejemplo, un derrame puede evidenciar la necesidad de mejorar almacenamiento, 

capacitación, procedimientos o disponibilidad de equipos de respuesta. 

Una auditoría interna puede mostrar debilidades en el control documental, registros 

ambientales o seguimiento legal. 
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El aprendizaje organizacional permite que la organización no repita errores y fortalezca sus 

controles ambientales. 

Prevención de recurrencias 

Prevenir recurrencias significa evitar que una no conformidad vuelva a ocurrir. 

Esto se logra mediante un análisis adecuado de causas, acciones correctivas eficaces, 

seguimiento y evaluación de resultados. 

La prevención de recurrencias también implica revisar si existen situaciones similares en 

otros procesos o áreas. 

Por ejemplo, si se detecta un problema de almacenamiento de residuos en un área, la 

organización debe revisar si el mismo problema puede existir en otras áreas. 

Esta visión preventiva ayuda a fortalecer el sistema completo, no solo a corregir un 

problema específico. 

Consolidación de la mejora continua 

La mejora continua se consolida cuando la organización convierte el análisis, la corrección, 

la acción correctiva y el aprendizaje en una práctica habitual. 

Esto implica que el Sistema de Gestión Ambiental debe mantenerse activo, medible y 

orientado a resultados. 

Una organización consolida la mejora continua cuando: 

• Revisa indicadores ambientales. 

• Atiende no conformidades. 

• Analiza causas. 

• Implementa acciones correctivas. 

• Evalúa eficacia. 

• Aprende de incidentes. 

• Escucha a partes interesadas. 

• Actualiza controles. 

• Fortalece competencias. 

• Mejora su desempeño ambiental. 

La consolidación de la mejora continua permite que el Sistema de Gestión Ambiental sea 

más maduro, eficaz y alineado con los objetivos de la organización. 

5. Aplicación práctica del módulo 

Para comprender mejor este módulo, imaginemos una empresa dedicada al mantenimiento 

industrial. 

Durante una auditoría interna, se detectan las siguientes no conformidades ambientales: 

• Residuos peligrosos almacenados sin rotulado completo. 
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• Kit antiderrames incompleto en el área de mantenimiento. 

• Registros de disposición final archivados de manera incompleta. 

• Personal operativo sin capacitación reciente en manejo de residuos. 

• No se realizó evaluación de cumplimiento legal en el periodo programado. 

La organización aplica acciones inmediatas: 

• Rotula correctamente los residuos. 

• Repone los materiales faltantes del kit antiderrames. 

• Solicita los registros faltantes al proveedor. 

• Programa capacitación para el personal. 

• Revisa la matriz legal ambiental. 

Luego realiza análisis de causa y determina que los problemas se originaron por falta de 

seguimiento, ausencia de inspecciones periódicas y responsabilidades poco claras. 

Como acciones correctivas, la organización decide: 

• Actualizar el procedimiento de manejo de residuos. 

• Implementar inspecciones mensuales. 

• Definir responsables por área. 

• Capacitar al personal operativo. 

• Establecer un control de vencimiento para obligaciones legales. 

• Verificar periódicamente los kits antiderrames. 

• Revisar registros ambientales en reuniones mensuales. 

Después de implementar estas acciones, la organización evalúa su eficacia mediante 

auditorías internas, inspecciones en campo y revisión de registros. 

Este caso demuestra que una no conformidad no debe verse solo como un problema, sino 

como una oportunidad para mejorar el Sistema de Gestión Ambiental, prevenir recurrencias 

y fortalecer el desempeño ambiental. 

6. Resumen del módulo 

En este módulo se desarrolló la mejora continua dentro del Sistema de Gestión Ambiental, 

destacando su importancia para fortalecer el desempeño ambiental de la organización. 

Se explicó que la mejora continua permite revisar resultados, identificar oportunidades, 

implementar acciones y evaluar si los cambios generan mejoras reales. 

También se abordó el concepto de no conformidad ambiental, entendida como el 

incumplimiento de un requisito del sistema, legal, interno, contractual u operacional. 

Se desarrolló el tratamiento de no conformidades, incluyendo acciones inmediatas, control 

de efectos reales o potenciales y seguimiento del tratamiento aplicado. 

Asimismo, se explicó la importancia del análisis de causa raíz, utilizando herramientas como 

los cinco porqués, diagrama de Ishikawa, análisis de evidencias y revisión de procesos. 



 

 

CURSO ISO-14001:2026 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL  

 
oisglobal.org 

Se abordaron las acciones correctivas ambientales, diferenciando entre corrección y acción 

correctiva, así como la importancia de planificarlas, implementarlas y evaluar su eficacia. 

Finalmente, se destacó el fortalecimiento del Sistema de Gestión Ambiental mediante 

aprendizaje organizacional, prevención de recurrencias y consolidación de la mejora 

continua. 

Estos elementos permiten que la organización avance hacia una gestión ambiental más 

eficaz, preventiva y orientada a resultados. 

 

7. Cierre del módulo 

Has finalizado el octavo módulo del curso ISO 14001 – Sistema de Gestión Ambiental. 

Ahora comprendes que la mejora continua es esencial para mantener la eficacia del 

Sistema de Gestión Ambiental y mejorar el desempeño ambiental de la organización. 

También reconoces la importancia de identificar no conformidades, controlar sus efectos, 

analizar sus causas, aplicar acciones correctivas y verificar su eficacia. 

La mejora continua permite que la organización aprenda de sus resultados, prevenga 

recurrencias, fortalezca sus controles y responda de manera más eficaz a sus 

responsabilidades ambientales. 

Con este módulo, finalizas el desarrollo de los contenidos principales del curso ISO 14001 

– Sistema de Gestión Ambiental, contando con una visión integral sobre los fundamentos, 

planificación, operación, evaluación y mejora del sistema. 
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