Ergonomia,
Antropometria
y Diseno

Disenando para la variabilidad
humana (Médulo 5)




Disenar para el promedio significa crear un
puesto que no le queda bien a nadie

“La principal trampa del disefio es asumir un estandar inexistente.
Esto desencadena una serie de fallas operativas y fisicas.”

Posturas Alcances Fatiga Errores
forzadas excesivos prematura operativos

La pregunta fundamental: ;Para qué cuerpo estoy disenando?
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La antropometria traduce el cuerpo
humano en datos funcionales.

ALCANCE
MAXIMO

ANCHURA
DE HOMBROS

ESTATURA
TOTAL

LONGITUD
DE PIERNA

Estatica (Dimensiones Fijas) Dinamica o Funcional (Movimiento)

Definicion: Medidas del cuerpo en posiciones estandarizadas. Definicion: Medidas relacionadas con el movimiento y la interaccion.
Indicadores clave: Estatura, longitud de brazo, altura poplitea. Indicadores clave: Alcance maximo, zona comoda de trabajo.
Aplicacion: Dimensionamiento de mobiliario, asientos y espacios libres. Aplicacion: Ubicacion de controles, herramientas y superficies operativas.
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Los percentiles dictan si debemos disenar i

Percentil 5 - P5

La Regla: Disenar para
LLEGAR.

* El Objetivo: Los usuarios
mas pequenos deben poder
alcanzar y accionar sin
esfuerzo.

 Aplicacion Practica:
Ubicacion de controles,
interruptores de emergencia
y tareas de fuerza baja.

5.75

3.30

para llegar o disenar para caber.

Un percentil indica qué proporcion de la poblacion tiene una medida igual o menor, permitiendo disenar para la variabilidad.

Percentil 95 - P95

La Regla: Disenar para
CABER.

» El Objetivo: Los usuarios
mas grandes deben
tener holgura y evitar
compresiones.

« Aplicacion Practica:
Espacio libre para
piernas, anchura de
pasillos y altura de paso.
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El alcance funcional dicta la
distribucion espacial de la estacion.

Zona de Alcance Optimo

Brazos cerca del cuerpo, minimo
esfuerzo biomecanico.

Regla de diseiio: Lo frecuente va aqui.

Zona de Alcance Maximo

Limite fisico de extension sin forzar
la postura del tronco.

Regla de diseiio: Lo ocasional va aqui.
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La naturaleza de la tarea exige alturas de trabajo
diametralmente opuestas.

Trabajo de Precision Trabajo Ligero Trabajo de Fuerza
.
Superficie mas alta. Superficie a nivel del codo. Superficie mas baja.
Reduce la flexion del cuello y Mantiene una postura neutral Permite transferir el peso corporal
soporta la alta demanda visual. optima para tareas rutinarias y reduce drasticamente la tension
y repetitivas. en los brazos.
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Cuatro dimensiones configuran un
entorno fisico ergonomico.
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1. Alcance Funcional 2. Visibilidad Clara

Disposicion de elementos para evitar Angulos que permiten observar el
extensiones excesivas o giros del ESta ci 6“ trabajo sin forzar la musculatura del

tronco. d I cuello ni los ojos.
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3. Espacio Libre 4. Organizacion Logica
Holgura adecuada para rodillas y Disposicion secuencial de controles y
pies, dimensionada usando el materiales basada en la frecuencia de
Percentil 95. uso y la lateralidad del operador.
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La ajustabilidad es el puente mecanico
entre la variabilidad humanay el puesto.

Una medida fija rara vez funciona. La ajustabilidad s s
atiende la heterogeneidad de la poblacion y la rotacion de |
usuarios sin necesidad de redisenar todo el sistema. El Error Frecuente:

Tener un equipo ajustable
que nadie ajusta.

Un puesto termina siendo “ajustable en
teoria” y “rigido en la practica”.
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Requisitos para el Exito:

* Facil de usar y accesible.
» Estable tras el ajuste.
* El usuario debe estar capacitado.
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La ergonomia aplicada sigue una secuencia logica
desde la poblacion hasta la solucion.

Paso 4: Solucion
¢Qué elementos
seran fijos o

ajustables?

Paso 2: Datos
¢Qué medidas
corporales
Impactan la tarea?

Paso 1: Poblacion

¢Quiénes son los
usuarios? Mapeo
de la variabilidad.

Paso 3: Decision
¢Llegar (P5) o
caber (P95)?

La antropometria aporta datos. Los percentiles orientan.
El diseno materializa. La ajustabilidad da flexibilidad.
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| Del diagnostico a la accién: Corrigiendo
Incompatibilidades en un puesto

Situacion Actual La Solucion

Problema Detectado Acciones Correctivas
Usuaria de baja estatura en mesa fija general. Produce sobrecarga en 1. Ajuste Primario: Calibrar altura del asiento para liberar tension en hombros.
hombros y desalineacion visual. Falla de disefio para el P5. 2. Compensacion: Incorporar apoyapiés por la altura inamovible de la mesa.

3. Alineacion: Reubicar la pantalla a la linea visual neutral.
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El entorno debe adaptarse
a la persona, impidiendo
que lo incomodo se

vuelva costumbre.

Sintesis Definitiva:

» El diseno ergonomico no asume un cuerpo
estandar; responde a la variabilidad humana }
real. \

* La integracion de antropometria, percentiles
y ajustabilidad garantiza eficiencia, sequridad
y confort a largo plazo.

» Un puesto mal disenado genera un peligro
silencioso: acostumbrar el cuerpo al daio.
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