Modulo 8:
Ergonomia Cognitiva
y Factores Humanos

El cuerpo trabaja, pero la
mente también carga.




El Cambio de Paradigma

Ergonomia
Fisica

Cognitiva

f

Analiza postura, fuerza,
- movimiento, carga y fatiga Qoix

muscular desde las "

limitaciones del cuerpo.
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{ Analiza carga mental,

procesamiento de informacion,
error humano, vigilancia y toma
de decisiones.
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A veces el problema no es la persona;
es el sistema que le pide pensar, decidir B

y reaccionar en condiciones absurdas.”
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Entendiendo los Factores
Humanos

¢:Qué son los

e - )
0 Habitos W%J factores
[, operativos ‘Qy) AuMmanos?

N

El conjunto de
] capacidades y
|

limitaciones que
interactuan con el
entorno, las interfaces
y la tecnologia.

| Capacidad
| atencional

Fatiga y presion ‘2
de tiempo Aa. 2

El
Desempeno
Humano

™ J

( S . )
' (r@) Reaccion ante
| ‘ alarmas _A/\/\,J

S A\
Percepcion ¢
[ del riesgo é;o—a%
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Carga Mental:
El Termometro Cognitivo

El nivel de demanda cognitiva —
que una tarea impone sobre Equilibrio
la persona.

Subcarga ‘ [Sobrecarga

=)

— - = )
Monotgm’a, ( Estrés, saturacion,
automatismos > < bloqueos, omisiones
peligrosos, y fatiga cognitiva.
desconexion mental \ /

y pérdida de atencion.
\ J

[ Atenciéh optimay J

_ Vigilancia efectiva.
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Las Fuentes de la Sobrecarga

N

Exceso de informacion @ Ambigliedad

Demasiados datos, pantallas y Instrucciones pocl:o clarasy
tareas simultaneas. | alarmas mal rotuladas.

) L\ Interrupciones

Llamadas, ruido y cambios
de prioridad constantes.

Necesidad de decidir
rapido contra el relo;.

La mente cansada procesa peor, recuerda menos y decide peor. No es magia; es fisiologia.



El Error Humano: La Punta del Iceberg

r
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Error Activo (Vision Antigua)

El trabajador se equivocé o presiond el
boton incorrecto.
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Condiciones Latentes (Vision Moderna)

- Diseno deficiente de interfaces
- Procedimientos ambiguos

- Fatiga y sobrecarga mental

- Falta de barreras de control

- Cultura organizacional débil
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El error humano es un sintoma del
‘sistema, no la causa raiz.
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La Anatomia del Error

-

Deslices (Slips)

Sabe qué hacer, pero ejecuta mal.

Ejemplo: Presiona el boton equivocado
por distraccion.

\

Equivocaciones >
(Mistakes)

Error de juicio.

Ejemplo: Toma una decision incorrecta al
interpretar mal una alarma.

Lapsus (Lapses)

Olvida hacer algo.

Ejemplo: Omite un paso critico tras ser
Interrumpido.

(4]
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Violaciones
(Violations)

Desviacion deliberada.

Ejemplo: Se salta un paso de seguridad
“vorque siempre lo hacemos asi”.

/
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Toma de Decisiones Bajo Presion

Exceso de " Decisién -
Tipos de Decisiones: informacion Segura
o | Informacion =
- Rutinarias (Reglas operativas) incompleta

- Analiticas (Valoracién de datos)
- Bajo presion (Alta incertidumbre) |

Sesgos
(Confianza
excesiva, miedo)

Exceso de
informacion

Ambigliedad
de la senal
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La Practica: 4 Escenarios de RIESQD
= 2 = )
1. Operador de 2. Asistente D @
Sala de Control | Administrativa G

A j%rarquizacién visual 3% multiples A :)r:taegr'r‘t?:é:g?l:ergglcuentes y

o alarmas simultaneas. SIS fragmentacion atencional (Lapsus).J
4 ol gy 7= )
3. Tecnico de 4. Trabajador

Mantenimiento

restablecer el servicio.

A Diagnostico: Decision apresurada
bajo alta presion de tiempo para

de Monitoreo

D
A activacion cognitiva (Subcarga
mental riesgosa).

iagnostico: Monotonia y baja




Prevencion: Disenando Sistemas a Prueba de Humanos

\‘ 1
Diseno de Interfaces
Alarmas bien jerarquizadas,

pantallas simplificadas e
informacion visual clara.

2 |

Organizacion del Trabajo |

Checklists utiles,
procedimientos simples y
estandarizacion comprensible.

o
Gestion de la Fatiga

Pausas establecidas,

distribucion razonable de tareas |

y reduccion de multitarea.

4
Cultura Preventiva
Entrenamiento basado en

casos, roles definidos y cultura
de reporte sin miedo.
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Disenando Sistemas a Prueba de Humanos

1. El cuerpo y la mente cargan

que deben gestionarse.

2. El error es sistemico

No es una falla moral del individuo; es el resultado de
condiciones latentes en el entorno laboral.

3. El diseno previene

No basta con pedir mas atencion al trabajador. Hay que
disenar interfaces y procesos que sostengan esa atencion.

Cuando el sistema es claro, logico y bien disefiado, el
el desempeno humano mejora.

La atencion y la toma de decisiones son recursos limitados
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