Ergonomia +

Estratégica: El
Plano Humano -
de la Operacion

Integrando el diseno humano en
los Sistemas de Gestion (ISO 45001 e

1SO 6385) para la continuidad y
rentabilidad del negocio.
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De la correccion aislada al diseno estrategico

Ergonomia Tradicional (Reactiva) Ergonomia Estratégica (Preventiva)

e Mentalidad: “Poner bien la silla” o e Mentalidad: Adaptar el trabajo a las
“Acomodar la pantalla”. capacidades humanas.

e Accion: Intervenir solo cuando aparece la e Accion: Intervenir antes del daio (analizar
lesion o la queja. interaccion persona-tarea-entorno).

e Vision: Un gasto de “campana de bienestar”. e Vision: Un pilar de productividad, seguridad

operacional y sostenibilidad.

Una organizacion madura no espera que aparezcan lumbalgias

o0 errores para mirar el puesto. Eso es jugar a perder.
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El motor oculto del Sistema Integrado

de Gestion (SIG)

Cuando la ergonomia
falla, el sistema también
falla. La organizacion
paga con accidentes,
rotacion o baja
productividad.

Seguridad y Salud:

Reduccion de
lesiones y fatiga.

Calidad del Trabajo:
Disminucion de errores
operativos.

Eficiencia de Procesos:
Tiempos optimizados
sin sobreesfuerzos.

Continuidad Operativa:
Reduccion drastica del
ausentismo.
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El marco normativo: Dos engranajes de un mismo motor

ISO 45001:2018 ISO 6385:2016

Filosofia Central Gestionar el Sistema Disenar el Trabajo

Establece principios para disenar el sistema de
trabajo (persona, tarea, equipos, entorno) de
forma equilibrada.

Proporciona el marco para gestionar riesgos en

Enfoque Practico SST y prevenir el deterioro de la salud.

La Directriz Gestiona los riesgos y mejora el desempeno. Disefa el trabajo con principios ergonémicos.
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El costo de no intervenir:
El problema no desaparece,
se desplaza ‘ , Costos Directos (Visibles)

« Atencién médica, rehabilitacion,
compensaciones, descansos médicos.

\k l g (m! é o Costos Indirectos (Traicioneros)

== * Reduccion del ritmo, errores operativos,
LN = N reprocesos, ausentismo/presentismo,
[PEET— 7 sobrecarga del equipo.

o Costos Ocultos (Estructurales)

\ » Normalizacion del dolor, clima laboral
deteriorado, percepcion de abandono,
pérdida de confianza operativa.

La ergonomia no es un gasto prevehtivo, es una inversion operativa inteligente.
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La arquitectura de la medicion ergonomica

Lo que no se mide, se improvisa; y lo que se improvisa, se desordena.

KPIs Predictivos
(Anticipar)

Miden el riesgo latente
antes del dano.

Ej: % de tareas con
alta repetitividad,
proporcion de
posturas forzadas.

4
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KPIls de Proceso
(Gestionar)

Miden la ejecucion de
la estrategia.

\

Ej: % de puestos
evaluados, tiempo
promedio de cierre de
hallazgos.

KPIs de Resultado
(Consecuencias)

Miden el impacto final
en la operacion.

(

Ej: Tasa de trastornos
musculoesqueléticos

(TME), dias perdidos
por disconfort.
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El panel de control gerencial

4 N =N D
Cobertura de Evaluacion Tiempo de Cierre Indice de Intervencion Efectiva

M

N° de puestos mejorados con

N° ds puestos evaluados < 100 TPC = Soumo de dias de cierre S i reduccion comprabada del riesgo
N° total de puestos N° de hallazgos cerrados N" total de puestos intervenidos

8 g N g v

Cobertura = x 100

Un indicador util ayuda a priorizar areas, justificar presupuestos y demostrar
avances reales a la gerencia.
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Diagnostico en campo: El Almaceén (Carga Fisica)

Contexto: Levantamiento de cajas (18-25 kg) con giro de tronco continuado.

Fatiga lumbar aguda

Alcance lateral

Frecuencia elevada

Panel de Correccion
(Ingenieria y Administrativo)

v Rediseno del flujo de
almacenamiento.

v Implementacion de ayudas
mecanicas.

v" Ajuste de altura para evitar
giros innecesarios.




—_—————

Diagnastico en campo: La Oficina (Carga Postural y Visual)

Contexto: 7-B horas frente a pantalla bajo nivel visual, sin saporte lumbar.

Panel de Correccion
W ERIEIER

v Administrativo)
[ Fatiga visual y | @ Ajuste ergonémico de
reduccion de altura de monitor.
v concentracion
— @ Adecuacion de silleria

l Postura SostenldaJ con soporte lumbar.
@ Pausas programadas y
entrenamiento postural.

v

Monitor bajo
nivel visual
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Diagnostico en campo: Linea de Ensamblaje (Repetitividad)

Contexto: Ensamblaje manual de ciclos cortos (20s) con desviacion de mufieca y presion de meta. Panel de
Correccion
(Ingenieria y

Administrativo)

Postura articular
inadecuada

Presion psicosocial
por metas Rediseno de la

herramienta de
ensamblaje.

Rotacion
estructurada de
tareas.

Automatizacion
parcial y pausas
técnicas.

~.__| Repetitividad
extrema (20s)
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La Transformacion:
De apagar incendios
a gobernar el riesgo

| Ergonomia ||
\f Intuitiva =

|l - Reacciona al dafio. 1
/ - Visto como “costo de

..

bienestar”.
| \\ - Organizacion que m

“apaga incendios”.

Integrar la ergonomia al lenguaje de gestion

Ergonomia

Gestionada

- Disena para el humano

. (ISO 6385) y gestiona el |
sistema (ISO 45001).

- Visto como “inversion
operativa”.

- Organizacion que
- gobierna sus riesgos.

transforma la salud ocupacional en

resultados operativos reales.
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